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00
Foreword
Tom Wijnen, 
Senior Product Marketing Manager, Open Banking, 
Worldline

Open banking started long before PSD2, and it will not even be completed 
�D�I�W�H�U���W�K�H���L�Q�W�U�R�G�X�F�W�L�R�Q���R�I���3�6�'�������7�K�H���F�R�Q�F�H�S�W���U�H�À�H�F�W�V���W�K�H���Q�D�W�X�U�H���R�I���D���V�H�O�I��
�F�R�Q�W�D�L�Q�H�G���H�F�R���V�\�V�W�H�P�����Z�K�H�U�H���V�X�S�S�O�\���D�Q�G���G�H�P�D�Q�G���D�U�H���H�D�V�L�O�\���E�U�R�X�J�K�W���W�R�J�H�W�K�H�U��
�D�V���L�Q���D�Q�\���G�H�G�L�F�D�W�H�G���P�D�U�N�H�W�S�O�D�F�H��

�,�W���L�V���F�O�H�D�U�O�\���Q�R�W���L�Q���W�K�H���Q�D�W�X�U�H���R�I���W�K�H���¿�Q�D�Q�F�L�D�O���L�Q�G�X�V�W�U�\���W�R���M�R�X�U�Q�H�\���L�Q�W�R���V�X�F�K��
�R�S�H�Q���H�F�R���V�\�V�W�H�P�V���W�K�D�W���F�D�Q���S�X�W���S�U�H�V�V�X�U�H���R�Q���U�L�V�N���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���D�Q�G���W�U�X�V�W����
�S�R�W�H�Q�W�L�D�O�O�\���O�H�D�G�L�Q�J���W�R���W�K�H���O�R�V�V���R�I���F�X�V�W�R�P�H�U���U�H�O�D�W�L�R�Q�V�K�L�S�V�����%�X�W���D�W���W�K�H���V�D�P�H���W�L�P�H����
�E�L�J���P�D�U�N�H�W�S�O�D�F�H���S�U�R�Y�L�G�H�U�V���I�U�R�P���E�R�W�K���V�L�G�H�V���R�I���W�K�H���R�F�H�D�Q���K�D�Y�H���D�O�U�H�D�G�\���S�U�R�Y�H�Q��
�W�K�D�W���W�K�H�\���F�D�Q���X�S�K�R�O�G���W�K�H�V�H���F�R�Q�F�H�S�W�V���L�Q���R�S�H�Q���H�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W�V�����$�O�O���W�K�L�V���F�D�Q�Q�R�W��
�S�U�H�Y�H�Q�W���H�Y�H�U�\���S�O�D�\�H�U���L�Q���W�K�H���¿�Q�D�Q�F�L�D�O���L�Q�G�X�V�W�U�\���I�U�R�P���V�W�D�U�W�L�Q�J���W�R���X�Q�G�H�U�V�W�D�Q�G��
�W�K�D�W���L�W���Z�L�O�O���E�H���L�Q�H�Y�L�W�D�E�O�H���W�R���S�R�V�L�W�L�R�Q���W�K�H�P�V�H�O�Y�H�V���L�Q���W�K�L�V���Q�H�Z���R�U�G�H�U�����Q�R�W�D�E�O�\���W�K�H��
�P�D�M�R�U���V�F�K�H�P�H���S�U�R�Y�L�G�H�U�V���D�V���Z�H�O�O���D�V���W�K�H���D�I�R�U�H�P�H�Q�W�L�R�Q�H�G���P�D�U�N�H�W�S�O�D�F�H���S�U�R�Y�L�G�H�U�V����
�D�O�W�K�R�X�J�K���E�R�W�K���I�U�R�P���D���F�R�P�S�O�H�W�H�O�\���G�L�c�H�U�H�Q�W���D�Q�J�O�H��

�8�O�W�L�P�D�W�H�O�\�����L�W���Z�L�O�O���E�H���W�K�H���H�Q�G���F�R�Q�V�X�P�H�U���Z�K�R���Z�L�O�O���E�H�Q�H�¿�W���I�U�R�P���W�K�H���R�S�H�Q��
�E�D�Q�N�L�Q�J���P�R�Y�H�P�H�Q�W���D�Q�G���U�H�J�X�O�D�W�L�R�Q�����V�R�R�Q�H�U���U�D�W�K�H�U���W�K�D�Q���O�D�W�H�U�����D�V���L�W���L�V���W�K�H�\���Z�K�R��
�Z�L�O�O���G�H�P�D�Q�G���W�K�H���E�H�V�W���S�R�V�V�L�E�O�H���S�D�\�P�H�Q�W���H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H���I�U�R�P���D�O�O���W�K�H�L�U���V�X�S�S�O�L�H�U�V����
not hesitating to switch to those providers that give it. Is it not obvious tha t 
�D�Q�\���F�R�Q�V�X�P�H�U���Z�L�W�K���D���E�D�Q�N���D�F�F�R�X�Q�W���H�[�S�H�F�W�V���W�R���E�H���D�E�O�H���W�R���P�D�N�H���S�D�\�P�H�Q�W�V��
�Z�L�W�K���Y�D�U�L�R�X�V���P�H�D�Q�V���D�Q�G���D�W���D�Q�\���W�L�P�H�"���$�Q�G���L�V���L�W���Q�R�W���H�Y�L�G�H�Q�W���W�K�D�W���W�K�H���¿�Q�D�Q�F�L�D�O��
�G�D�W�D���F�R�P�L�Q�J���I�U�R�P���D�Q���D�F�F�R�X�Q�W���F�D�Q���S�U�R�Y�L�G�H���Y�D�O�X�H���L�Q�����I�R�U���H�[�D�P�S�O�H�����G�H�W�H�U�P�L�Q�L�Q�J��
�S�H�U�V�R�Q�D�O�L�]�H�G���R�c�H�U�V�����D�Q�G���F�D�Q���V�S�H�H�G���X�S���P�D�Q�\���¿�Q�D�Q�F�L�D�O���S�U�R�F�H�V�V�H�V���W�R���W�K�H���E�H�Q�H�¿�W��
�R�I���W�K�H���D�F�F�R�X�Q�W���K�R�O�G�H�U�"

�,�Q���W�K�H���H�Q�G�����W�K�H���T�X�H�V�W�L�R�Q���L�V���Z�K�L�F�K���S�D�U�W�\�����E�D�Q�N�����V�F�K�H�P�H���S�U�R�Y�L�G�H�U�����¿�Q�W�H�F�K�����µ�E�L�J��
�W�H�F�K�¶���R�U���F�R�P�E�L�Q�D�W�L�R�Q�V���R�I���W�K�H�P���D�O�O���Z�L�O�O���¿�Q�G���W�K�H���E�H�V�W���Z�D�\���W�R���S�U�R�Y�L�G�H���W�K�L�V���D�G�G�H�G��
�Y�D�O�X�H���W�R���W�K�H���F�R�Q�V�X�P�H�U�"���)�R�U���V�X�U�H�����W�K�H���R�Q�H���W�K�D�W���G�R�H�V���Z�L�O�O���E�H���W�K�H���Q�H�Z���W�U�X�V�W�H�G��
�¿�Q�D�Q�F�L�D�O���V�H�U�Y�L�F�H���S�U�R�Y�L�G�H�U���L�Q���W�K�H���P�D�U�N�H�W��

�$�Q�G���L�Q���W�K�L�V���E�D�W�W�O�H�����:�R�U�O�G�O�L�Q�H���V�K�R�Z�V���W�K�H���¿�U�V�W���V�L�J�Q�V���R�I���L�W�V���D�Z�D�N�H�Q�L�Q�J�����U�L�V�L�Q�J���X�S��
�W�R���W�D�N�H���X�S���W�K�H���J�D�X�Q�W�O�H�W���D�Q�G���S�U�H�V�H�Q�W�L�Q�J���L�W�V�H�O�I���D�V���D���N�H�\���S�U�R�Y�L�G�H�U���R�I���R�S�H�Q���E�D�Q�N�L�Q�J��
�V�H�U�Y�L�F�H�V�����%�X�W���W�K�H���P�D�W�W�H�U���R�I���K�R�Z���D�Q�G���Z�K�H�Q���L�V���I�R�U���D���P�X�O�W�L�Q�D�W�L�R�Q�D�O���D�O�Z�D�\�V���P�R�U�H���R�I��
�D���T�X�H�V�W�L�R�Q���W�K�D�Q���W�K�H���D�F�W�X�D�O���Q�H�H�G���W�R���S�O�D�\���D���S�D�U�W��
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�%�H�L�Q�J���D���S�O�D�\�H�U���V�H�U�Y�L�Q�J���E�R�W�K���E�D�Q�N�V���D�Q�G���P�H�U�F�K�D�Q�W�V���P�D�N�H�V���I�R�U���D���Q�D�W�X�U�D�O���S�O�D�F�H���W�R��
�V�W�D�U�W���F�U�H�D�W�L�Q�J���Y�D�O�X�H���I�U�R�P���R�S�H�Q���E�D�Q�N�L�Q�J���L�Q���W�K�H���I�R�U�P���R�I���D���S�O�D�W�I�R�U�P�����F�R�Q�Q�H�F�W�L�Q�J��
�R�Y�H�U���������������E�D�Q�N�V���W�R���R�Y�H�U�������������������P�H�U�F�K�D�Q�W�V�����V�W�H�S���E�\���V�W�H�S�����X�V�H���F�D�V�H���E�\���X�V�H��
�F�D�V�H�����H�[�S�O�R�L�W�L�Q�J���W�K�H���H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H���J�D�L�Q�H�G���I�U�R�P���G�H�F�D�G�H�V���R�I���U�R�E�X�V�W���D�Q�G���U�H�O�L�D�E�O�H��
�S�U�R�F�H�V�V�L�Q�J���F�D�S�D�E�L�O�L�W�L�H�V���D�Q�G���S�U�R�Y�L�G�L�Q�J���Q�H�Z���S�D�\�P�H�Q�W���P�H�D�Q�V���W�R���W�K�H���P�H�U�F�K�D�Q�W�V��
�X�V�L�Q�J���W�K�H���E�D�Q�N���D�F�F�R�X�Q�W�����%�X�W���D�O�V�R�����D�Q�G���L�P�S�R�U�W�D�Q�W�O�\�����Z�H���F�D�Q���Q�R�Z���J�R���E�H�\�R�Q�G��
�W�K�H���S�D�\�P�H�Q�W���L�Q�W�R���W�K�H���G�D�W�D���H�F�R�Q�R�P�\�����Z�K�H�U�H���U�H�O�L�D�E�O�H���¿�Q�D�Q�F�L�D�O���G�D�W�D���L�V���X�V�H�G���W�R����
�S�H�U�V�R�Q�D�O�L�]�H���¿�Q�D�Q�F�L�D�O���R�c�H�U�L�Q�J�V�����L�P�S�U�R�Y�H���D�Q�G���D�F�F�H�O�H�U�D�W�H���¿�Q�D�Q�F�L�D�O���S�U�R�F�H�V�V�H�V���D�Q�G��
even create a more sustainable environment for all of us.

�$�Q�G���V�R���Z�H���V�W�D�U�W�H�G���W�R���S�U�R�Y�L�G�H���R�X�U���¿�U�V�W���X�V�H���F�D�V�H�V���W�R���W�K�H���P�D�U�N�H�W�����L�Q�F�O�X�G�L�Q�J���D�Q��
�D�F�F�R�X�Q�W���E�D�V�H�G���S�D�\�P�H�Q�W���S�U�R�S�R�V�L�W�L�R�Q���I�R�U���D�F�T�X�L�U�L�Q�J���E�D�Q�N�V�����3�6�3�V���D�Q�G���P�H�U�F�K�D�Q�W�V��
to use on their checkout pages, and later a green banking proposition for 
banks to enable their customers to make “green decisions” based on a carbon 
�I�R�R�W�S�U�L�Q�W���V�F�R�U�H�����%�X�W���G�X�U�L�Q�J���W�K�H���O�D�X�Q�F�K���R�I���W�K�H�V�H���S�U�R�G�X�F�W�V���D�Q�G���W�K�H���P�D�Q�\���R�W�K�H�U��
�X�V�H���F�D�V�H�V���W�K�D�W���Z�H���K�D�Y�H���S�X�W���L�Q���P�R�W�L�R�Q�����L�W���L�V���D�O�Z�D�\�V���J�R�R�G���W�R���U�H�À�H�F�W���D�Q�G���U�H�D�d�U�P����
that we are indeed doing the right thing at the right time.

�7�K�H�U�H�I�R�U�H�����L�Q���K�H�D�U�W�\���F�R�R�S�H�U�D�W�L�R�Q���Z�L�W�K���)�L�Q�H�[�W�U�D�����Z�H���G�H�F�L�G�H�G���W�R���X�Q�G�H�U�W�D�N�H��
this research paper, taking a pulse on the current market status, the uptake 
of open banking, the barriers that have been overcome or that still hinder 
progress, as well as providing a glimpse of the future of what we consider to 
�E�H���W�K�H���P�R�V�W���G�L�V�U�X�S�W�L�Y�H���F�K�D�Q�J�H���R�I���W�K�H���¿�Q�D�Q�F�L�D�O���L�Q�G�X�V�W�U�\���L�Q���F�H�Q�W�X�U�L�H�V��
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5�6�L�Q�F�H���W�K�H���(�X�U�R�S�H�D�Q���3�D�\�P�H�Q�W�V���6�H�U�Y�L�F�H�V���'�L�U�H�F�W�L�Y�H�������Z�D�V���L�Q�W�U�R�G�X�F�H�G���L�Q���������������R�S�H�Q��
�E�D�Q�N�L�Q�J���K�D�V���F�R�P�H���W�R���P�H�D�Q���G�L�c�H�U�H�Q�W���W�K�L�Q�J�V���W�R���G�L�c�H�U�H�Q�W���S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V�����3�U�R�J�U�H�V�V����
�L�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q���D�Q�G���G�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W�V���K�D�Y�H���W�D�N�H�Q���S�O�D�F�H���D�W���Y�D�U�\�L�Q�J���V�S�H�H�G�V���Z�L�W�K���Y�D�U�\�L�Q�J��
�U�H�V�X�O�W�V�����7�K�H���H�Q�G���X�V�H�U�����E�H���W�K�D�W���F�R�Q�V�X�P�H�U���R�U���E�X�V�L�Q�H�V�V���F�X�V�W�R�P�H�U�����K�D�V���Q�R�W�L�R�Q�V���R�I��
�W�K�H���F�R�Q�F�H�S�W���R�I���R�S�H�Q���E�D�Q�N�L�Q�J���J�H�Q�H�U�D�O�O�\���R�Q�O�\���L�Q���W�K�H���I�R�U�P���R�I���Q�H�Z���D�Q�G���S�U�R�O�L�I�H�U�D�W�H�G��
�V�H�U�Y�L�F�H�V���Q�R�Z���R�Q���R�c�H�U�����$�Q�G���W�K�H�\���K�D�Y�H���F�H�U�W�D�L�Q�O�\���E�H�F�R�P�H���D�F�F�X�V�W�R�P�H�G���W�R���W�K�H��
�S�D�U�D�G�L�J�P���R�I���G�D�W�D���L�Q���W�H�U�P�V���R�I���L�W�V���Y�D�O�X�H���D�Q�G���L�W�V���S�U�R�S�U�L�H�W�D�U�\���Q�D�W�X�U�H�����E�\���G�L�Q�W���R�I���E�R�W�K��
campaigns and global events highlighting the importance thereof, but also of 
�R�W�K�H�U���U�H�W�D�L�O���V�H�F�W�R�U�V�����L�Q�F�O�X�G�L�Q�J���O�H�L�V�X�U�H���D�Q�G���W�U�D�Y�H�O�����D�V���Z�H�O�O���D�V���W�H�O�F�R�����H�Q�H�U�J�\�����L�Q�V�X�U�D�Q�F�H��
�D�Q�G���W�K�H���S�X�E�O�L�F���V�H�F�W�R�U���H�Y�R�O�Y�L�Q�J���D�Q�G���¿�Q�H�W�X�Q�L�Q�J���W�K�H�L�U���S�U�R�G�X�F�W�V���D�Q�G���V�H�U�Y�L�F�H�V��

�,�Q���¿�Q�D�Q�F�L�D�O���V�H�U�Y�L�F�H�V�����F�H�U�W�D�L�Q�O�\�����W�K�H�U�H���K�D�V���E�H�H�Q���D���À�X�U�U�\���R�I���Q�H�Z���S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V�����T�X�L�W�H��
�D�V���W�K�H���U�H�J�X�O�D�W�R�U�V���Z�K�R���X�V�K�H�U�H�G���L�Q���3�6�'�����L�Q�W�H�Q�G�H�G�����D�Q�G���E�H�W�Z�H�H�Q���W�K�H�P���D�Q�G���E�D�Q�N�V��
�D�Q�G���W�K�H���R�I�W�H�Q���F�R�Q�À�L�F�W�L�Q�J�����V�R�P�H�W�L�P�H�V���V�\�P�E�L�R�W�L�F���U�H�O�D�W�L�R�Q�V�K�L�S�V���W�K�D�W���K�D�Y�H���H�P�H�U�J�H�G����
the customer has indeed been the recipient of a richer choice of services and 
�S�U�R�Y�L�G�H�U�V�����%�X�W���L�W���L�V���V�W�L�O�O���P�R�U�H���O�L�P�L�W�H�G���W�K�D�Q���L�W���P�L�J�K�W���E�H��

�7�K�H���F�X�V�W�R�P�H�U���U�H�O�D�W�L�R�Q�V�K�L�S���K�D�V���E�H�F�R�P�H���W�K�H���K�R�O�\���J�U�D�L�O�����D�Q�G���\�H�W���Q�R���¿�Q�D�Q�F�L�D�O��
�V�H�U�Y�L�F�H���F�D�Q���E�H���O�D�X�Q�F�K�H�G���R�U���E�H���G�H�O�L�Y�H�U�H�G���F�U�H�G�L�E�O�\���Z�L�W�K�R�X�W���W�K�H���X�Q�I�D�O�W�H�U�L�Q�J���U�R�E�X�V�W��
�S�U�R�W�H�F�W�L�R�Q���D�Q�G���F�R�P�S�O�L�D�Q�F�H���W�K�D�W���R�Q�O�\���R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�V���Z�L�W�K���E�D�Q�N�L�Q�J���O�L�F�H�Q�F�H�V���K�D�Y�H��
the wherewithal to provide. Hence the need for the sharing of data to increase 
�W�K�H���D�F�F�H�V�V���W�R���E�D�Q�N�L�Q�J���U�D�L�O�V���I�R�U���7�K�L�U�G���3�D�U�W�\���3�U�R�Y�L�G�H�U�V�����7�3�3�V�������7�R���W�K�L�V���H�Q�G���W�K�H�U�H���K�D�V��
�E�H�H�Q���V�R�P�H�W�K�L�Q�J���R�I���D���V�W�D�O�H�P�D�W�H�����E�H�F�D�X�V�H���I�R�U���P�D�Q�\���E�D�Q�N�V�����W�K�H���Y�D�O�X�H���S�U�R�S�R�V�L�W�L�R�Q��
�L�V���V�W�L�O�O���X�Q�F�O�H�D�U���D�Q�G���W�K�H���T�X�H�V�W�L�R�Q���E�X�U�Q�V���E�U�L�J�K�W�H�U���E�\���W�K�H���T�X�D�U�W�H�U�����G�R���W�K�H���U�H�O�H�Y�D�Q�W��
�E�R�G�L�H�V���Q�H�H�G���W�R���J�D�O�Y�D�Q�L�V�H���H�c�R�U�W�V���E�\���L�Q�W�U�R�G�X�F�L�Q�J���V�W�U�R�Q�J�H�U���G�L�U�H�F�W�L�R�Q���U�H�J�D�U�G�L�Q�J��
�L�Q�I�U�D�V�W�U�X�F�W�X�U�H���D�Q�G���D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�\�"

To understand the future of open banking, one must understand business 
�S�U�L�R�U�L�W�L�H�V�����W�H�F�K�Q�L�F�D�O���H�[�S�H�U�W�L�V�H�����F�X�O�W�X�U�D�O���H�W�K�R�V�����F�R�Q�V�X�P�H�U���D�S�S�H�W�L�W�H�����D�Q�G���V�\�V�W�H�P��
�F�K�D�O�O�H�Q�J�H�V���R�I���W�K�H���¿�Q�D�Q�F�L�D�O���V�H�U�Y�L�F�H�V���L�Q�G�X�V�W�U�\��

�7�K�L�V���U�H�V�H�D�U�F�K���S�D�S�H�U���I�U�R�P���)�L�Q�H�[�W�U�D�����L�Q���D�V�V�R�F�L�D�W�L�R�Q���Z�L�W�K���:�R�U�O�G�O�L�Q�H�����W�D�N�H�V���W�K�H���S�X�O�V�H��
on the development of open banking initiatives from several stakeholders through 
�R�Q�H���W�R���R�Q�H���L�Q�W�H�U�Y�L�H�Z�V���W�R���D�V�F�H�U�W�D�L�Q���Z�K�H�U�H���W�K�H���E�L�J�J�H�V�W���R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�L�H�V���O�L�H���Q�R�Z���D�Q�G����
�F�U�X�F�L�D�O�O�\�����Z�K�D�W���L�W���Z�L�O�O���W�D�N�H���I�R�U���W�K�H�P���W�R���E�H���I�X�O�O�\���U�H�D�O�L�V�H�G��
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01



|  O
pen banking E

urope 2022 - W
hat’s next for open banking?

6 �)�R�U���V�R�P�H���L�Q�G�X�V�W�U�\���S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V�����R�S�H�Q���E�D�Q�N�L�Q�J���Z�D�V���V�R�P�H�W�K�L�Q�J���R�I���D���Q�R���E�U�D�L�Q�H�U����
despite the huge change it would signal, and the inevitable long time it would 
�W�D�N�H���W�R���U�H�D�O�L�V�H�����6�R�F�L�p�W�p���*�p�Q�p�U�D�O�H���D�Q�Q�R�X�Q�F�H�G���S�O�D�Q�V���I�R�U���D���%�D�Q�N���D�V���D���6�H�U�Y�L�F�H���D�Q�G��
�%�D�Q�N���D�V���D���3�O�D�W�I�R�U�P���L�Q���������������Z�L�W�K���D���Y�H�U�\���I�R�U�Z�D�U�G���O�R�R�N�L�Q�J���V�W�U�D�W�H�J�\����

�&�O�D�L�U�H���&�D�O�P�H�M�D�Q�H�����*�U�R�X�S���&�,�2�����6�R�F�L�p�W�p���*�p�Q�p�U�D�O�H�����V�D�\�V�����³�,�W���Z�D�V���Y�H�U�\���F�O�H�D�U���W�K�D�W��
�W�K�H�U�H���Z�D�V���D���Q�H�Z���V�H�J�P�H�Q�W���R�I���F�O�L�H�Q�W�V�����¿�Q�W�H�F�K�V���D�Q�G���L�Q�Q�R�Y�D�W�L�Y�H���V�W�D�U�W���X�S�V���W�K�D�W��
�Z�D�Q�W�H�G���W�R���F�R�Q�V�X�P�H���V�R�P�H���R�I���W�K�H���¿�Q�D�Q�F�L�D�O���V�H�U�Y�L�F�H�V���Y�D�O�X�H���F�K�D�L�Q���D�Q�G���V�H�W���X�S���W�K�H�L�U��
�E�X�V�L�Q�H�V�V���P�R�G�H�O�V���E�X�W���G�L�G�Q�¶�W���K�D�Y�H���W�K�H���E�H�Q�H�¿�W���R�I���E�D�Q�N�L�Q�J���H�[�S�H�U�W�L�V�H���L�Q���W�H�U�P�V���R�I��
�U�L�V�N�����F�R�P�S�O�L�D�Q�F�H���D�Q�G���,�7���V�\�V�W�H�P�V���´��

�7�K�H���E�D�Q�N���D�O�U�H�D�G�\���K�D�G���E�X�V�L�Q�H�V�V�H�V���O�L�N�H���W�K�L�V���L�Q���S�O�D�F�H�����Q�R�W�D�E�O�\���)�U�D�Q�¿�Q�D�Q�F�H����
�D���F�R�Q�V�X�P�H�U���F�U�H�G�L�W���V�X�E�V�L�G�L�D�U�\���I�R�U���%���%���R�U���%���&���R�c�H�U�L�Q�J�V�����³�7�K�H���P�L�Q�G�V�H�W���R�I���D��
�P�R�G�X�O�D�U���U�H�W�D�L�O���E�D�Q�N���R�c�H�U�L�Q�J���L�W�V���F�D�S�D�E�L�O�L�W�\���W�R���D�Q���>�H�[�W�H�U�Q�D�O�@���R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�´���Z�D�V��
�L�Q���S�O�D�F�H���I�R�U���D���O�R�Q�J���W�L�P�H�����&�D�O�P�H�M�D�Q�H���H�[�S�O�D�L�Q�V��

�$�F�F�R�U�G�L�Q�J���W�R���$�O�H�[���0�L�I�V�X�G�����F�R���I�R�X�Q�G�H�U���D�Q�G���&�(�2�����:�H�D�Y�U�����W�K�H���Z�K�R�O�H���L�G�H�D���R�I��
�L�Q�W�H�J�U�D�W�L�Q�J���¿�Q�D�Q�F�L�D�O���V�H�U�Y�L�F�H�V���L�Q�W�R���Q�R�Q���¿�Q�D�Q�F�L�D�O���E�X�V�L�Q�H�V�V�H�V���L�V���Q�R�W���D���F�R�P�S�O�H�W�H�O�\��
�Q�H�Z���L�G�H�D�����S�U�R�J�U�D�P�P�H���P�D�Q�D�J�H�U�V���K�D�Y�L�Q�J���D�O�Z�D�\�V���F�U�H�D�W�H�G���E�D�Q�N�L�Q�J���D�Q�G���S�D�\�P�H�Q�W��
�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�V���R�X�W�V�L�G�H���W�K�H���F�R�Q�W�H�[�W���R�I���E�D�Q�N�V����

Hence, “the moment I heard about the legislation when it was being talked 
�D�E�R�X�W���L�Q�������������������������,���W�K�R�X�J�K�W���W�K�L�V���Z�D�V���J�R�L�Q�J���W�R���E�H���U�H�D�O�O�\���V�R�P�H�W�K�L�Q�J���W�K�D�W���Z�D�V��
�J�R�L�Q�J���W�R���F�K�D�Q�J�H���¿�Q�D�Q�F�L�D�O���V�H�U�Y�L�F�H�V���I�R�U�H�Y�H�U� �́�

�$�O�E�H�L�W���L�Q�H�Y�L�W�D�E�O�\���V�O�R�Z���P�R�Y�L�Q�J���D�Q�G���S�O�H�Q�W�\���R�I���Z�R�U�N���F�O�H�D�U�O�\���W�R���E�H���G�R�Q�H���E�\��
all parties alike to make perceptible progress, the move did represent the 
beginning of a sea change, and a welcome one at that.

�2�I���W�D�Q�J�L�E�O�H���V�H�U�Y�L�F�H�V���D�Q�G���S�U�R�G�X�F�W�V���W�K�D�W���K�D�Y�H���E�H�H�Q���F�U�H�D�W�H�G���D�V���D���U�H�V�X�O�W�����0�L�I�V�X�G���L�V��
�O�H�V�V���S�U�D�L�V�L�Q�J�����$�O�W�K�R�X�J�K���K�H���U�H�P�D�L�Q�V���R�S�W�L�P�L�V�W�L�F��

�³�:�K�L�O�H���,�¶�P���Y�H�U�\���E�X�O�O�L�V�K���D�E�R�X�W���W�K�H���F�R�Q�F�H�S�W���D�Q�G���W�K�H���S�R�W�H�Q�W�L�D�O���I�R�U���L�W�����W�K�H���Z�D�\���L�W��
�K�D�V���X�Q�I�R�O�G�H�G���L�Q���U�H�D�O�L�W�\���K�D�V���E�H�H�Q���T�X�L�W�H���F�O�X�Q�N�\�����7�K�H�U�H���L�V���Q�R���L�Q�W�H�U�R�S�H�U�D�E�L�O�L�W�\��

02
Early adopters and 
innovation momentum
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7

�7�K�H�U�H���D�U�H���P�D�Q�\���G�L�c�H�U�H�Q�W���Y�H�Q�G�R�U�V���G�R�L�Q�J���W�K�L�Q�J�V���V�O�L�J�K�W�O�\���G�L�c�H�U�H�Q�W�O�\���D�Q�G���D��
�J�U�H�D�W���G�H�J�U�H�H���R�I���O�D�W�L�W�X�G�H���L�Q���W�H�U�P�V���R�I���K�R�Z���E�D�Q�N�V���F�R�P�S�O�\�����>�7�K�H�\�@���F�D�Q���J�H�W���D�Z�D�\��
�Z�L�W�K���V�R�P�H���V�R�U�W���R�I���V�F�U�H�H�Q���V�F�U�D�S�L�Q�J���D�Q�G���Y�H�U�\���E�D�V�L�F���W�K�L�Q�J�V���W�K�D�W���D�U�H���E�R�U�G�H�U�O�L�Q�H��
�X�Q�X�V�D�E�O�H���E�\���D�Q�\�E�R�G�\���H�O�V�H�����7�K�L�V���L�V�Q�¶�W���U�H�D�O�O�\���V�X�S�S�R�U�W�L�Q�J���W�K�H���V�S�L�U�L�W���R�I���Z�K�D�W���R�S�H�Q��
banking should enable.”

�0�L�I�V�X�G���V�D�\�V���W�K�D�W���W�K�L�U�G���S�D�U�W�\���L�Q�W�H�J�U�D�W�L�R�Q���L�V���W�R�R���R�E�Y�L�R�X�V���D�Q�G���D�Z�N�Z�D�U�G�����F�U�H�D�W�L�Q�J��
unease and confusion for the end user, who from time to time notices a third 
�S�D�U�W�\���Z�L�W�K�L�Q���D���W�U�D�Q�V�D�F�W�L�R�Q����

�³�(�Y�H�Q���Z�L�W�K���V�R�P�H���R�I���W�K�H���P�R�U�H���H�V�W�D�E�O�L�V�K�H�G���Y�H�Q�G�R�U�V�����\�R�X���F�D�Q���>�R�I�W�H�Q�@���V�H�H���W�K�D�W��
�W�K�H�U�H�¶�V���V�R�P�H���Y�D�U�L�D�Q�W���L�Q���W�K�H���P�L�G�G�O�H���I�D�F�L�O�L�W�D�W�L�Q�J���L�W���W�K�D�W���\�R�X���G�R�Q�¶�W���K�D�Y�H���D�Q�\��
�U�H�O�D�W�L�R�Q�V�K�L�S���Z�L�W�K�����$�V���D���X�V�H�U�����>�\�R�X���Z�R�Q�G�H�U�@�����µ�$�P���,���G�R�L�Q�J���W�K�H���U�L�J�K�W���W�K�L�Q�J�����L�V��
�V�R�P�H�E�R�G�\���K�D�F�N�L�Q�J���P�H�"�¶���7�K�H���¿�U�V�W���W�K�L�Q�J���Z�H���Q�H�H�G���W�R���G�R���L�V���W�R���U�H�D�V�V�X�U�H���F�X�V�W�R�P�H�U�V��
�Z�K�H�Q���W�K�H�\�¶�U�H���D�G�R�S�W�L�Q�J���L�W���W�K�D�W���W�K�H�\�¶�U�H���L�Q���F�R�Q�W�U�R�O�����W�K�D�W���W�K�H�\�¶�U�H���V�D�I�H�����,���G�R�Q�¶�W���W�K�L�Q�N��
�Z�H�¶�Y�H���J�R�W���W�K�D�W���U�L�J�K�W���E�\���D���P�L�O�H���\�H�W�����,�W�¶�V���D���P�L�Q�L�P�X�P���Y�L�D�E�O�H���S�U�R�G�X�F�W���W�K�D�W���Z�H���K�D�Y�H���D�W��
�W�K�H���P�R�P�H�Q�W���D�Q�G���E�D�U�H�O�\���W�K�D�W���´���K�H�����D�G�G�V��

It is clear a little more education is needed, as well as more seamless 
�L�Q�W�H�J�U�D�W�L�R�Q���D�Q�G���L�Q�W�H�U�R�S�H�U�D�E�L�O�L�W�\���V�X�F�K���W�K�D�W���L�W���L�V���F�O�H�D�U���I�R�U���W�K�H���H�Q�G���X�V�H�U���Z�K�R���W�K�H�\��
�D�U�H���W�U�D�Q�V�D�F�W�L�Q�J���Z�L�W�K�����+�H���L�V���Q�R�W���W�K�H���R�Q�O�\���R�Q�H���Q�R�W���¿�O�O�H�G���Z�L�W�K���H�[�F�L�W�H�P�H�Q�W���E�\���W�K�H��
�U�H�V�X�O�W�D�Q�W���L�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q���I�U�R�P���R�S�H�Q���E�D�Q�N�L�Q�J���D�O�P�R�V�W���I�R�X�U���\�H�D�U�V���R�Q��

�0�D�U�F�R���%�R�V�P�D�����0�D�Q�D�J�L�Q�J���3�D�U�W�Q�H�U���D�Q�G���6�W�U�D�W�H�J�L�F���$�G�Y�L�V�R�U�����)�L�Q�W�H�F�K���7�R�P�R�U�U�R�Z��
�6�H�U�Y�L�F�H�V���%�9�����E�H�P�R�D�Q�V���W�K�H���O�D�F�N���R�I���S�U�R�J�U�H�V�V���L�Q���W�K�L�V���D�U�H�D�����6�X�F�F�H�V�V�I�X�O���X�V�H���F�D�V�H�V�"��
�³�:�H�¶�Y�H���E�H�H�Q���W�D�O�N�L�Q�J���D�E�R�X�W���H�P�E�H�G�G�L�Q�J���S�D�\�P�H�Q�W�V���I�X�Q�F�W�L�R�Q�D�O�L�W�\���L�Q���F�X�V�W�R�P�H�U��
�M�R�X�U�Q�H�\�V���>�I�R�U���¿�Y�H���\�H�D�U�V�@���«���E�X�W���D�S�D�U�W���I�U�R�P���8�E�H�U�����,���D�V���D���F�R�Q�V�X�P�H�U���K�D�Y�H�Q�¶�W���V�H�H�Q��
�D�Q�\���R�W�K�H�U���H�P�E�H�G�G�H�G���S�D�\�P�H�Q�W���H�[�D�P�S�O�H���W�K�D�W���J�H�W�V���F�O�R�V�H���´���K�H���V�D�\�V��

�³�$�O�O���E�D�Q�N�V���>�F�R�Q�V�L�G�H�U�@���D�W���W�K�H���P�R�P�H�Q�W���L�V���W�K�H���R�X�W�J�R�L�Q�J���S�D�\�P�H�Q�W�����7�K�H�\�¶�Y�H���P�L�V�V�H�G��
�W�K�H���E�R�D�W���F�R�P�S�O�H�W�H�O�\�����7�K�H�U�H���L�V���D���K�X�J�H���R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�\���L�Q���O�R�R�N�L�Q�J���D�W���Z�K�H�U�H���W�K�H��
�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���À�R�Z���R�I���W�K�H���X�V�H�U���V�W�D�U�W�V�����Z�K�D�W���W�K�H���E�X�V�L�Q�H�V�V���S�U�R�F�H�V�V���I�R�U���W�K�H�P���L�V����
�L�Q�Y�R�L�F�H�V���U�D�L�V�H�G�����E�H�I�R�U�H���W�K�H���S�D�\�P�H�Q�W���W�D�N�H�V���S�O�D�F�H���´

�7�K�L�V���L�O�O�X�V�W�U�D�W�H�V���W�K�H���G�L�c�H�U�H�Q�W���S�U�L�R�U�L�W�L�H�V���I�R�U���S�U�R�J�U�H�V�V�L�R�Q���D�Q�G���R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�\���Z�L�W�K�L�Q��
�R�S�H�Q���E�D�Q�N�L�Q�J�����7�K�H�U�H���L�V���D�J�U�H�H�P�H�Q�W���D�E�R�X�W���F�D�X�V�H�V���I�R�U���I�U�X�V�W�U�D�W�L�R�Q���I�U�R�P���W�K�L�U�G���S�D�U�W�\��
�S�U�R�Y�L�G�H�U�V�����D�Q�G���H�Y�H�Q���E�D�Q�N�V���D�E�R�X�W���W�K�H���V�O�R�Z���S�U�R�J�U�H�V�V�����%�X�W���W�K�D�W���L�V�Q�¶�W���W�R���V�D�\���W�K�D�W��
�W�K�H���R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�L�H�V���D�U�H���Q�R�W���E�H�L�Q�J���Y�L�V�X�D�O�L�V�H�G���D�Q�G���H�Y�H�Q���U�H�D�O�L�V�H�G�����7�K�L�V���L�V���L�Q�G�X�V�W�U�\��
�V�H�D���F�K�D�Q�J�H���D�Q�G���W�K�H���S�U�R�J�U�H�V�V���D�Q�G���X�S�W�D�N�H���R�I���R�S�H�Q���E�D�Q�N�L�Q�J���Z�L�O�O���O�L�N�H�O�\���I�R�O�O�R�Z���D�Q��
�H�[�S�R�Q�H�Q�W�L�D�O���F�X�U�Y�H���U�D�W�K�H�U���W�K�D�Q���D���V�W�U�D�L�J�K�W���O�L�Q�H���R�I���H�T�X�D�O���D�Q�G���V�W�H�D�G�\���L�Q�F�U�H�D�V�H��
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8 �:�R�X�W�H�U���6�W�R�N�N�H�O�����3�U�R�G�X�F�W���/�H�D�G�����%�D�Q�N�L�Q�J���D�V���D���6�H�U�Y�L�F�H�����5�D�E�R�E�D�Q�N�����S�U�R�Y�L�G�H�V���D��
�P�R�U�H���R�E�M�H�F�W�L�Y�H���D�Q�G���Q�X�D�Q�F�H�G���Y�L�H�Z�����+�H���V�D�\�V���R�S�H�Q���E�D�Q�N�L�Q�J���F�X�U�U�H�Q�W�O�\���L�V���D�E�R�X�W���W�K�H��
�Z�D�\���S�U�R�G�X�F�W�V���D�Q�G���V�H�U�Y�L�F�H�V���U�H�D�F�K���W�K�H���F�X�V�W�R�P�H�U�����³�:�K�D�W���,���V�H�H���K�D�S�S�H�Q�L�Q�J���L�V���P�R�U�H��
�O�L�N�H���>�G�L�V�W�U�L�E�X�W�L�Q�J�@���Z�K�D�W���Z�H���D�O�U�H�D�G�\���K�D�Y�H���L�Q���%�D�Q�N�L�Q�J���D�V���D���3�O�D�W�I�R�U�P���V�L�W�X�D�W�L�R�Q����
�D�Q�G���\�R�X���G�R���V�H�H���W�K�D�W���Z�H���D�U�H���D�E�O�H���W�R���G�R���W�K�L�Q�J�V���D���O�L�W�W�O�H���E�L�W���E�H�W�W�H�U�����%�X�W���,���K�D�Y�H�Q�¶�W��
�V�H�H�Q���L�W���O�D�U�J�H���V�F�D�O�H���\�H�W�����R�U���L�Q���R�W�K�H�U���F�R�P�S�D�Q�L�H�V���´

�$�V���D���E�H�Q�F�K�P�D�U�N�����6�W�R�N�N�H�O���G�R�H�V�����K�R�Z�H�Y�H�U�����K�D�L�O���6�W�U�L�S�H�����L�Q���W�K�H���Z�D�\���W�K�H�\���F�U�H�D�W�H�G��
�W�K�H���$�3�,���D�V���D���S�U�R�G�X�F�W�����³�,���W�K�L�Q�N���Z�H���F�R�X�O�G���O�H�D�U�Q���D���O�R�W���I�U�R�P���W�K�D�W�����$�Q�G���W�K�H���Z�D�\���W�K�H�\��
�F�U�H�D�W�H���$�3�,�V���W�K�D�W���G�H�Y�H�O�R�S�H�U�V���O�R�Y�H�����D�V���D���V�H�U�Y�L�F�H���´

�7�K�L�V���N�L�Q�G���R�I���P�R�G�H�O���Z�R�X�O�G���E�H���Y�H�U�\���G�L�d�F�X�O�W���I�R�U���E�D�Q�N�V���W�R���D�F�K�L�H�Y�H�����K�H���V�D�\�V����
�³�2�Q���D�O�O���D�Q�J�O�H�V���L�W�¶�V���G�L�c�H�U�H�Q�W���W�R���Z�K�D�W���W�K�H���E�D�Q�N�V���D�U�H���X�V�H�G���W�R���G�H�O�L�Y�H�U�L�Q�J���R�Q��
�W�U�D�Q�V�D�F�W�L�R�Q�D�O���E�D�V�L�V�����W�R�Z�D�U�G�V���6�R�I�W�Z�D�U�H���D�V���D���6�H�U�Y�L�F�H�����D�O�P�R�V�W�����$���W�R�W�D�O�O�\��
�G�L�c�H�U�H�Q�W���R�S�H�U�D�W�L�Q�J���P�R�G�H�O�����G�L�c�H�U�H�Q�W���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�����J�R�Y�H�U�Q�D�Q�F�H�����H�Y�H�U�\�W�K�L�Q�J�����,�W�¶�V���D��
�F�K�D�O�O�H�Q�J�H���´���K�H���V�D�\�V����

�2�I���F�R�X�U�V�H�����W�K�L�V���L�V���Z�K�H�U�H���V�H�Y�H�U�D�O���S�U�R�Y�L�G�H�U�V���Z�R�X�O�G���E�H���O�R�R�N�L�Q�J���W�R���V�W�H�S���L�Q�����R�c�H�U�L�Q�J��
this model, however Stokkel sees it as a challenge worth pursuing, drawing 
�F�R�P�S�D�U�L�V�R�Q�V���Z�L�W�K���W�K�H���W�U�D�Y�H�O���L�Q�G�X�V�W�U�\���P�R�G�H�O���Z�K�H�U�H���D�O�O���F�R�P�S�R�Q�H�Q�W�V���R�I���D�Q��
�L�W�L�Q�H�U�D�U�\���F�D�Q���E�H���E�R�R�N�H�G���R�Q���D���V�L�Q�J�O�H���S�O�D�W�I�R�U�P��

�+�D�Y�L�Q�J���D�F�T�X�L�U�H�G���%�D�Q�N�L�Q�J���D�V���D���6�H�U�Y�L�F�H���S�O�D�W�I�R�U�P�����7�U�H�H�]�R�U�����6�R�F�L�p�W�p���*�p�Q�p�U�D�O�H����
�K�D�V���E�H�H�Q���D�E�O�H���W�R���F�D�S�L�W�D�O�L�V�H���R�Q���W�K�H���Q�R�Z���I�D�P�L�O�L�D�U���$�3�,���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�F�W�X�U�H���W�R���Y�H�Q�W�X�U�H��
�L�Q�W�R���Q�H�Z���P�D�U�N�H�W�V�����V�X�F�K���D�V���F�D�U���O�H�D�V�L�Q�J�����R�c�H�U�L�Q�J���%�D�Q�N�L�Q�J���D�V���D���6�H�U�Y�L�F�H��
�³�:�H���G�L�G���W�K�H���D�F�T�X�L�V�L�W�L�R�Q���R�I���D���V�W�D�U�W���X�S���F�D�O�O�H�G���5�H�H�]�R�F�D�U�����Z�K�L�F�K���L�V���D���P�D�U�N�H�W�S�O�D�F�H��
�I�R�U���X�V�H�G���F�D�U�V�����D�Q�G���L�W�¶�V���S�D�U�W���R�I���W�K�H���V�W�U�D�W�H�J�\���R�I���G�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W�����,�W���L�V���L�P�S�R�U�W�D�Q�W���W�R��
�X�Q�G�H�U�V�W�D�Q�G���W�K�D�W���E�\���������������W�K�H���%�D�D�6���P�D�U�N�H�W���L�V���H�V�W�L�P�D�W�H�G���L�Q���H�F�R�P�P�H�U�F�H���D�W������������
�E�L�O�O�L�R�Q���H�X�U�R�V�����D�Q�G���W�K�H���H�F�R�P�P�H�U�F�H���P�D�U�N�H�W���K�D�V���E�H�H�Q���J�U�R�Z�L�Q�J�����������\�H�D�U���R�Q���\�H�D�U���´��
�V�D�\�V���&�D�O�P�H�M�D�Q�H��

03
It’s all about the open 
banking rails and service 
provision infrastructure
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�6�R�F�L�p�W�p���*�p�Q�p�U�D�O�H���K�D�V���D�O�V�R���P�D�G�H���I�R�U�D�\�V���L�Q�W�R���%�D�Q�N�L�Q�J���D�V���D���3�O�D�W�I�R�U�P���P�R�G�H�O����
�Z�K�H�U�H�E�\���W�K�H���E�D�Q�N���L�Q�W�H�J�U�D�W�H�V���¿�Q�W�H�F�K���F�D�S�D�E�L�O�L�W�L�H�V���E�X�W���U�H�W�D�L�Q�V���W�K�H���F�X�V�W�R�P�H�U��
�U�H�O�D�W�L�R�Q�V�K�L�S�����I�R�U���H�[�D�P�S�O�H�����L�Q���L�W�V���D�F�T�X�L�V�L�W�L�R�Q���R�I���6�K�L�Q�H�����D���Q�H�R�E�D�Q�N���I�R�U���I�U�H�H�O�D�Q�F�H�U�V����
�&�D�O�P�H�M�D�Q�H���H�[�S�O�D�L�Q�V�����R�c�H�U�L�Q�J���F�R�P�S�D�Q�\���U�H�J�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�����D���E�D�Q�N���D�F�F�R�X�Q�W�����H�[�S�H�Q�V�H��
�P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W�����S�D�\�P�H�Q�W���I�X�Q�F�W�L�R�Q�D�O�L�W�\���D�Q�G���P�R�U�H���W�R���I�R�U�H�L�J�Q���H�Q�W�U�H�S�U�H�Q�H�X�U�V�����³�,�W�¶�V��
so much more than a bank, it’s a holistic approach to what banking could 
�E�H���W�R�P�R�U�U�R�Z�����:�H�¶�U�H���L�Q�Y�H�V�W�L�Q�J�������������������F�O�L�H�Q�W�V���L�Q���6�K�L�Q�H� �́����Z�K�L�F�K���L�Q�F�L�G�H�Q�W�D�O�O�\��
�D�Q�Q�R�X�Q�F�H�G���U�H�F�H�Q�W�O�\���D�Q���D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���I�R�U���D�Q���H���P�R�Q�H�\���O�L�F�H�Q�F�H���W�K�D�W���Z�D�V���J�U�D�Q�W�H�G���E�\��
�W�K�H���)�U�H�Q�F�K���U�H�J�X�O�D�W�R�U��

�(�U�L�F���/�D�V�V�X�V�����&�(�2�����7�U�H�H�]�R�U�����V�D�\�V�����³�7�U�H�H�]�R�U���Z�D�V���S�D�U�W���R�I���W�K�H���H�D�U�O�\���D�G�R�S�W�H�U�V��
�>�R�I���R�S�H�Q���E�D�Q�N�L�Q�J�@�����:�H���Z�H�U�H���R�Q�H���R�I���W�K�H���¿�U�V�W���%�D�Q�N���D�V���D���6�H�U�Y�L�F�H���S�O�D�W�I�R�U�P�V���L�Q��
�)�U�D�Q�F�H�����S�U�R�Y�L�G�L�Q�J���Z�K�D�W���Z�H���F�D�O�O���D���2�Q�H���6�W�R�S���6�K�R�S�����W�K�H���H�Q�W�L�U�H���S�D�\�P�H�Q�W���F�K�D�L�Q���E�\��
�P�H�D�Q�V���R�I���D�Q���$�3�,�����$�Q�G���W�K�H���L�G�H�D���>�R�I���W�K�H���D�V�V�R�F�L�D�W�L�R�Q���Z�L�W�K���6�R�F�L�p�W�p���*�q�Q�q�U�D�O�H�@���Z�D�V��
�W�R���F�R�Q�W�L�Q�X�H���W�K�H���D�G�Y�H�Q�W�X�U�H���E�\���G�L�V�U�X�S�W�L�Q�J�����7�U�H�H�]�R�U���Z�D�V���N�Q�R�Z�Q���D�V���W�K�H���¿�Q�W�H�F�K���R�I��
�W�K�H���¿�Q�W�H�F�K�V�����$�Q�G���Q�R�Z���W�K�D�Q�N�V���W�R���6�R�F���*�H�Q�����7�U�H�H�]�R�U���L�V���N�Q�R�Z�Q���D�V���W�K�H���¿�Q�W�H�F�K���I�R�U��
banks as well.”

It is no secret that to date, much of the innovation and open banking rhetoric 
�K�D�V���F�H�Q�W�U�H�G���D�U�R�X�Q�G���W�K�H���U�H�W�D�L�O���F�R�Q�V�X�P�H�U�����%�X�W���D�O�V�R���Q�R���V�H�F�U�H�W���W�K�D�W���W�K�H���6�0�(��
�D�Q�G���F�R�U�S�R�U�D�W�H���V�H�J�P�H�Q�W�V���D�U�H���Q�R�W���R�Q�O�\���U�L�S�H���I�R�U���G�L�V�U�X�S�W�L�R�Q���E�X�W���F�U�\�L�Q�J���R�X�W���I�R�U��
�L�P�S�U�R�Y�H�G�����D�Q�G���G�L�J�L�W�D�O�O�\���G�U�L�Y�H�Q���V�H�U�Y�L�F�H�V��

“The payment initiation part will allow marketplace and 
payment actors to propose other payments means, and to 
facilitate the business of ecommerce shops or marketplaces.”

Eric Lassus, CEO, Treezor
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10 �)�X�U�W�K�H�U���W�R���Y�L�D�E�O�H���X�V�H���F�D�V�H�V�����L�V���W�K�H�U�H���D���J�U�H�D�W�H�U���V�Z�H�O�O���W�R�Z�D�U�G�V���F�R�Q�V�X�P�H�U��
�R�U���E�X�V�L�Q�H�V�V���X�V�H���F�D�V�H�V�"���2�c�H�U�L�Q�J���D���Y�L�H�Z���R�Q���W�K�L�V�����8�O�U�L�N�D���&�O�D�H�V�V�R�Q�����+�H�D�G���R�I��
�2�S�H�Q���%�D�Q�N�L�Q�J���&�R�P�P�X�Q�L�W�\�����1�R�U�G�H�D���2�S�H�Q���%�D�Q�N�L�Q�J�����V�D�\�V���W�K�H���U�H�W�D�L�O���E�D�Q�N�L�Q�J��
�F�R�Q�V�X�P�H�U���P�D�U�N�H�W���L�V���D�O�U�H�D�G�\���Y�H�U�\���P�D�W�X�U�H�����Z�L�W�K���P�R�V�W���R�S�H�Q���E�D�Q�N�L�Q�J���V�H�U�Y�L�F�H�V��
directed at the consumer segment. Claessen recognises the opportunities at 
�S�O�D�\���I�R�U���E�X�V�L�Q�H�V�V���F�X�V�W�R�P�H�U�V���W�K�U�R�X�J�K���W�K�H���S�U�R�Y�L�V�L�R�Q���R�I���V�H�U�Y�L�F�H�V���Y�L�D���$�3�,�V���D�Q�G��
sets them out.

�³�:�H���V�H�H���W�K�D�W���W�K�H���S�R�W�H�Q�W�L�D�O���L�Q���W�K�H���P�D�U�N�H�W���O�L�H�V���L�Q���W�K�H���X�Q�H�[�S�O�R�U�H�G���R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�L�H�V��
�I�R�U���F�R�U�S�R�U�D�W�H�V�����7�K�H�U�H���L�V���D�Q���R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�\���W�R���V�W�U�H�Q�J�W�K�H�Q���R�X�U���U�H�O�D�W�L�R�Q���W�R��
�F�R�U�S�R�U�D�W�H�V���E�\���R�c�H�U�L�Q�J���¿�Q�D�Q�F�L�D�O���V�H�U�Y�L�F�H�V���L�Q���W�K�H�L�U���S�U�R�G�X�F�W�V�����W�R���W�K�H�L�U���H�Q�G��
�F�X�V�W�R�P�H�U�V�����)�R�U���X�V���L�W���P�H�D�Q�V���H�[�W�H�Q�G�L�Q�J���W�K�H���U�H�D�F�K���R�I���R�X�U���¿�Q�D�Q�F�L�D�O���V�H�U�Y�L�F�H�V�����D�N�D��
�H�P�E�H�G�G�H�G���¿�Q�D�Q�F�H���¶�¶

�³�(�[�D�P�S�O�H�V���F�R�X�O�G���E�H���H�[�W�H�Q�G�H�G���U�H�D�F�K�����L�P�S�U�R�Y�H�G���H�Q�G���X�V�H�U���H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H���D�Q�G���Q�H�Z��
�Z�D�\�V���R�I���X�W�L�O�L�V�L�Q�J���E�D�V�L�F���E�D�Q�N�L�Q�J���V�H�U�Y�L�F�H�V�����:�H���K�D�Y�H���D�O�U�H�D�G�\���V�H�H�Q���V�R�P�H���F�R�Q�F�U�H�W�H��
�H�[�D�P�S�O�H�V�����Z�L�W�K���G�L�U�H�F�W���D�F�F�H�V�V�����R�X�U���F�R�U�S�R�U�D�W�H�V���F�D�Q���U�H�D�F�K���W�K�H�L�U���D�F�F�R�X�Q�W�V���I�U�R�P��
�W�K�H�L�U���V�\�V�W�H�P�V���L�Q���U�H�D�O���W�L�P�H�����3�H�U�V�R�Q�D�O���F�X�V�W�R�P�H�U�V���E�H�Q�H�¿�W���I�U�R�P���>�R�X�U�@���V�H�U�Y�L�F�H�V���L�Q��
�Q�R�Q���¿�Q�D�Q�F�L�D�O���F�K�D�Q�Q�H�O�V�����L�Q���W�K�D�W���W�K�H�\���F�U�H�D�W�H���F�R�Q�Y�H�Q�L�H�Q�F�H�����D�Q���L�P�S�U�R�Y�H�G���X�V�H�U��
�H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H�����D�Q�G���D�O�V�R���P�R�U�H���F�K�R�L�F�H�����7�K�L�U�G���S�D�U�W�L�H�V���X�V�H���E�D�Q�N�L�Q�J���V�H�U�Y�L�F�H�V���W�R��
�S�R�Z�H�U���W�K�H�L�U���S�O�D�W�I�R�U�P�V�����)�R�U���R�X�U���S�D�U�W�Q�H�U�V�����L�W���F�D�Q���L�Q�F�U�H�D�V�H���V�D�O�H�V���D�Q�G���I�R�U���W�K�H���H�Q�G��
�F�X�V�W�R�P�H�U�����L�W���F�D�Q���P�H�D�Q���D���E�H�W�W�H�U���F�X�V�W�R�P�H�U���R�c�H�U�L�Q�J���D�Q�G���V�H�U�Y�L�F�H���´

�7�U�H�H�]�R�U�¶�V���/�D�V�V�X�V���L�G�H�Q�W�L�¿�H�V���K�X�J�H���R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�\���L�Q���G�D�W�D���O�H�G�����³�G�D�W�D���G�U�L�Y�H�Q��
�P�D�U�N�H�W�L�Q�J� �́����+�H���V�D�\�V���W�K�L�V���L�V���D���U�R�O�H���W�K�D�W���E�D�Q�N�V���Z�L�O�O���U�H�F�R�J�Q�L�V�H���D���N�H�\���R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�\��
�L�Q�����³�,�¶�P���F�R�Q�Y�L�Q�F�H�G���W�K�D�W���H�Y�H�U�\�R�Q�H���W�K�L�Q�N�V���µ�P�\���G�D�W�D���D�U�H���V�H�F�X�U�H���L�Q���W�K�H���E�D�Q�N�¶�����7�K�L�V��
�P�H�D�Q�V���E�D�Q�N�V���K�D�Y�H���D���J�R�R�G���K�R�P�H���I�R�U���G�H�Y�H�O�R�S�L�Q�J���E�X�V�L�Q�H�V�V�H�V���G�U�L�Y�H�Q���E�\���J�R�R�G���X�V�H��
of the data.”

He talks of use cases in wealth and residential building management for 
�O�H�D�V�H�K�R�O�G�H�U�V���D�Q�G���W�K�H���G�L�J�L�W�D�O���R�c�H�U�L�Q�J�V���D�Q�G���S�D�\�P�H�Q�W�V���W�K�D�W���F�R�X�O�G���E�H���E�X�L�O�W��
�L�Q�W�R���W�K�H�V�H�����³�$�Q�G���W�K�D�Q�N�V���W�R���W�K�H���U�H�J�X�O�D�W�R�U�V�����D�Q�G���*�'�3�5���U�X�O�H�V�����Q�R�Z���W�K�H�U�H���L�V���D��
�F�R�Q�W�H�[�W���W�R���V�W�X�G�\���D�Q�G���U�H�À�H�F�W���R�Q���K�R�Z���G�D�W�D���F�D�Q���D�O�O�R�Z���X�V���W�R���S�U�R�S�R�V�H���V�H�U�Y�L�F�H�V���D�Q�G��
�D�Q�W�L�F�L�S�D�W�H���G�L�U�H�F�W���R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�\���´���/�D�V�V�X�V���D�G�G�V��

04
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�1�R�U�G�H�D�¶�V���&�O�D�H�V�V�H�Q���V�D�\�V���W�H�F�K���F�R�P�S�D�Q�L�H�V���D�Q�G���V�\�V�W�H�P���Y�H�Q�G�R�U�V���Q�H�H�G���W�R���F�K�D�O�O�H�Q�J�H��
�W�K�H�L�U���E�X�V�L�Q�H�V�V���P�R�G�H�O�V���D�Q�G���V�K�L�I�W���W�R���G�L�U�H�F�W���L�Q�W�H�J�U�D�W�L�R�Q�����$�3�,�V�����W�R���P�D�N�H���V�X�U�H���W�K�D�W��
�W�K�H�\���L�P�S�U�R�Y�H���W�K�H���F�X�V�W�R�P�H�U�¶�V���H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H���D�Q�G���R�X�W�F�R�P�S�H�W�H���F�K�D�O�O�H�Q�J�H�U�V��

�³�)�R�U���H�[�D�P�S�O�H�����Q�H�Z���S�O�D�\�H�U�V���L�Q���W�K�H���1�R�U�G�L�F�V���R�c�H�U���I�U�H�H���D�F�F�R�X�Q�W�L�Q�J���V�R�I�W�Z�D�U�H��
�W�D�N�L�Q�J���V�R�P�H���R�I���W�K�H���P�D�U�N�H�W���V�K�D�U�H���R�I���W�K�H���W�U�D�G�L�W�L�R�Q�D�O���O�D�U�J�H���(�5�3���Y�H�Q�G�R�U�V�����7�K�H�L�U��
�V�H�U�Y�L�F�H�V���D�U�H���E�X�L�O�W���R�Q���G�L�U�H�F�W���L�Q�W�H�J�U�D�W�L�R�Q���D�Q�G���F�X�V�W�R�P�H�U���H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H�����F�U�H�D�W�L�Q�J���D��
�P�X�F�K���V�P�R�R�W�K�H�U���H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H���D�Q�G���F�R�Q�Y�H�Q�L�H�Q�F�H���I�R�U���W�K�H���V�P�D�O�O���D�Q�G���P�H�G�L�X�P���V�L�]�H�G��
�F�R�P�S�D�Q�L�H�V���W�K�D�W���Q�H�H�G���O�H�V�V���D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�Y�H���V�W�D�c����

�³�%�D�Q�N�V���V�K�R�X�O�G���F�R�Q�V�L�G�H�U���>�H�P�E�U�D�F�L�Q�J�@���H�P�E�H�G�G�H�G���¿�Q�D�Q�F�H�����U�H�D�O�O�\���X�Q�G�H�U�V�W�D�Q�G���W�K�H��
�F�X�V�W�R�P�H�U���D�Q�G���E�X�L�O�G���U�H�O�D�W�L�R�Q�V�K�L�S�V�����%�D�Q�N�V���P�X�V�W���S�U�R�Y�L�G�H���D�Z�H�V�R�P�H���S�O�D�W�I�R�U�P�V�������W�R��
�D�W�W�U�D�F�W���S�U�R�Y�L�G�H�U�V���D�Q�G���F�R�Q�V�X�P�H�U�V���±���W�K�D�W���Z�L�O�O���S�U�R�Y�L�G�H���J�U�H�D�W�H�U���H�d�F�L�H�Q�F�\�����E�L�J�J�H�U��
�S�U�R�G�X�F�W���U�H�D�F�K���D�Q�G���I�X�W�X�U�H���S�U�R�R�I���W�K�H�L�U���V�H�U�Y�L�F�H�V���´���V�K�H���V�D�\�V����

�)�X�U�W�K�H�U�P�R�U�H�����W�K�H���H�F�R�P�P�H�U�F�H���P�D�U�N�H�W���L�V���U�L�S�H���I�R�U���G�L�V�U�X�S�W�L�R�Q���D�Q�G���E�U�L�P�P�L�Q�J��
�Z�L�W�K���R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�\�����D�V���L�V���V�H�W���R�X�W���L�Q���W�K�H���I�R�O�O�R�Z�L�Q�J���V�H�F�W�L�R�Q��

�$�V���&�D�O�P�H�M�D�Q�H���V�D�\�V�����W�K�H���%�D�D�6���P�R�G�H�O�����³�L�V���D���P�D�W�X�U�H���D�U�H�D���I�R�U���U�H�W�D�L�O���E�D�Q�N�L�Q�J��
�W�R���F�R�Q�W�L�Q�X�H���W�R���J�U�R�Z�����P�R�V�W�O�\���L�G�H�Q�W�L�¿�H�G���L�Q���F�D�V�K���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W�����F�R�U�U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W��
�E�D�Q�N�L�Q�J�����H�W�F�������E�X�W���P�R�V�W���G�U�L�Y�H�U�V���R�I���J�U�R�Z�W�K���R�I���E�D�Q�N���D�V���D���V�H�U�Y�L�F�H���L�V���D�E�R�X�W���¿�Q�G�L�Q�J��
growth drivers in the retail business.”

“In terms of what needs to be done and whom by, Stokkel 
modestly looks inwards conceding the biggest work may lie 
�[�M�X�L���X�L�I���F�E�R�O�W���X�S���Y�R�H�I�V�X�E�O�I����� �̂%�4�-���H�I�W�M�K�R���¼�V�W�X���W�X�V�E�X�I�K�]�����H�I�W�M�K�R��
APIs that developers love and that are easy to integrate, that 
don’t change a lot.””

Wouter Stokkel, Product Lead Banking-as-a-Service, RABOBANK
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12 �)�R�U���0�L�I�V�X�G�����R�Q�E�R�D�U�G�L�Q�J���F�X�V�W�R�P�H�U�V���Q�R�Z���S�U�H�V�H�Q�W�V���D���P�X�F�K���K�L�J�K�H�U���U�L�V�N���D�Q�D�O�\�V�L�V����
meaning greater investment for banks and a certain degree of reluctance as  a result.

�³�7�K�H���U�H�V�S�R�Q�V�L�E�L�O�L�W�\���V�K�L�I�W�V���R�Q���W�R���F�R�P�S�D�Q�L�H�V���W�K�D�W���D�U�H���S�U�R�Y�L�G�L�Q�J���W�K�H���¿�Q�D�Q�F�L�D�O��
�V�H�U�Y�L�F�H�V�����,���W�K�L�Q�N���W�K�D�W���Z�L�O�O���K�D�Y�H���W�K�H���H�c�H�F�W���R�I���D���O�R�W���R�I���¿�Q�D�Q�F�L�D�O���L�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�V���E�H�L�Q�J��
�P�X�F�K���P�R�U�H���Z�R�U�U�L�H�G���D�E�R�X�W���R�S�H�Q�L�Q�J���X�S���$�3�,�V���W�R���W�K�L�U�G���S�D�U�W�L�H�V���E�H�F�D�X�V�H���W�K�H�\���Z�L�O�O��
�V�D�\�����Z�H�¶�U�H���V�W�L�O�O���U�H�V�S�R�Q�V�L�E�O�H�����E�X�W���Z�H���G�R�Q�¶�W���K�D�Y�H���W�K�H���W�R�R�O�V���W�R���N�Q�R�Z���W�K�H���R�O�G���F�R�Q�W�H�[�W��
�D�Q�G���G�R���W�K�H���U�L�V�N���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���L�Q���F�R�Q�W�H�[�W�����7�K�H���E�D�Q�N�V���Z�R�X�O�G���K�D�Y�H���W�R���L�Q�Y�H�V�W���H�Y�H�Q��
more, to be able to deliver solutions to third parties because of the additional 
�U�H�V�S�R�Q�V�L�E�L�O�L�W�\���W�R���W�D�N�H���D���U�L�V�N���E�D�V�H�G���D�S�S�U�R�D�F�K�¶�¶����

�³�7�K�L�V���L�V���Z�K�\���E�D�Q�N�V���R�I�W�H�Q���G�H�F�L�G�H���W�R���G�R���W�K�H���P�L�Q�L�P�X�P���W�R���J�H�W���R�Q���W�K�H���U�L�J�K�W���V�L�G�H��
of regulation, and no more, and other banks will invest and become more 
�O�L�N�H���E�D�Q�N�L�Q�J���D�V���D���V�H�U�Y�L�F�H���S�U�R�Y�L�G�H�U�V���W�K�D�W���D�U�H���J�H�D�U�H�G���X�S���W�R���S�U�R�Y�L�G�H���W�K�L�V���V�R�U�W���R�I��
�F�R�Q�W�H�[�W�X�D�O���U�L�V�N���´���0�L�I�V�X�G���H�[�S�O�D�L�Q�V��

�+�H���G�H�W�D�L�O�V���K�L�V���S�U�R�J�U�D�P�P�H���I�R�U���H�Q�D�E�O�L�Q�J���F�D�U���S�D�U�N�L�Q�J���S�D�\�P�H�Q�W�V���S�D�L�G���I�R�U��
�E�\���U�H�W�D�L�O�H�U�V�����L�Q���Z�K�L�F�K���W�K�H���D�Y�H�U�D�J�H���W�U�D�Q�V�D�F�W�L�R�Q���Y�D�O�X�H���L�V���…�������D�Q�G���D�Q�R�W�K�H�U��
�S�U�R�J�U�D�P�P�H���I�R�U���E�X�\�L�Q�J���F�D�U�V���L�Q���Z�K�L�F�K���W�K�H���D�Y�H�U�D�J�H���W�U�D�Q�V�D�F�W�L�R�Q���Y�D�O�X�H���L�V���…��������������
�S�R�X�Q�G�V�����%�R�W�K���L�Q���W�K�H���D�X�W�R�P�R�W�L�Y�H���L�Q�G�X�V�W�U�\���E�X�W���Z�L�W�K���D���F�R�P�S�O�H�W�H�O�\���G�L�c�H�U�H�Q�W���U�L�V�N��
�F�R�Q�W�H�[�W�����8�Q�G�H�U�V�W�D�Q�G�L�Q�J���K�R�Z���P�R�Q�H�\���À�R�Z�V���D�Q�G���Z�K�H�Q�F�H���L�W���R�U�L�J�L�Q�D�W�H�V���E�H�F�R�P�H�V��
�D���Z�L�G�H���R�S�H�Q���H�[�S�R�Q�H�Q�W���L�Q���W�K�H���Z�R�U�O�G���R�I���R�S�H�Q���E�D�Q�N�L�Q�J���V�H�U�Y�L�F�H�V�����S�U�H�V�H�Q�W�L�Q�J���K�X�J�H��
�Q�H�Z���O�H�Y�H�O�V���R�I���U�L�V�N���D�Q�G���U�H�V�S�R�Q�V�L�E�L�O�L�W�\��

�7�U�H�H�]�R�U�¶�V���/�D�V�V�X�V���V�D�\�V���W�K�H���V�F�R�S�H���I�R�U���H�D�V�H���R�I���F�U�H�G�L�W���O�L�Q�H���L�V�V�X�H���Z�L�O�O���E�H���J�U�H�D�W�����L�Q��
�W�H�U�P�V���R�I���W�K�H���V�H�F�X�U�L�W�\�����U�L�V�N���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���D�Q�G���.�<�&���W�K�D�W���Z�L�O�O���E�H���H�Q�D�E�O�H�G���D�Q�G��
�D�F�F�H�V�V�L�E�O�H���W�R���G�L�c�H�U�H�Q�W���S�U�R�Y�L�G�H�U�V�����R�Q�F�H���W�K�H���D�Z�D�U�H�Q�H�V�V���D�Q�G���W�K�H���D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�\��
�E�H�F�R�P�H�V���S�H�U�Y�D�V�L�Y�H�����³�7�K�L�V���I�H�D�W�X�U�H�����Z�K�H�Q���L�W���Z�R�U�N�V���S�H�U�I�H�F�W�O�\�����Z�L�O�O���D�O�O�R�Z���V�R�P�H��
�E�D�Q�N�V���W�R���S�U�R�Y�L�G�H���D���U�H�D�O�O�\���H�D�V�\���Z�D�\���D�Q�G���L�Q���U�H�D�O���W�L�P�H�����V�R�P�H���F�U�H�G�L�W���O�L�Q�H���I�R�U��
�H�[�D�P�S�O�H�����V�R�P�H���S�D�\�P�H�Q�W���I�D�F�L�O�L�W�\�����$�Q�G���W�R�G�D�\�����V�R�P�H���S�D�\�P�H�Q�W���I�D�F�L�O�L�W�\�����D�U�H���Q�R�W��
used or not proposed, because we are not able to manage the risk in an 
�H�d�F�L�H�Q�W���Z�D�\���´

�³�7�K�H���S�D�\�P�H�Q�W���L�Q�L�W�L�D�W�L�R�Q���S�D�U�W���Z�L�O�O���D�O�O�R�Z���P�D�U�N�H�W�S�O�D�F�H���D�Q�G���S�D�\�P�H�Q�W���D�F�W�R�U�V���W�R��
�S�U�R�S�R�V�H���R�W�K�H�U���S�D�\�P�H�Q�W�V���P�H�D�Q�V�����D�Q�G���W�R���I�D�F�L�O�L�W�D�W�H���W�K�H���E�X�V�L�Q�H�V�V���R�I���H�F�R�P�P�H�U�F�H��
�V�K�R�S�V���R�U���P�D�U�N�H�W�S�O�D�F�H�V���´���/�D�V�V�X�V���V�D�\�V��

05
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Stokkel sheds light on increased pressure due to increased customer base 
as a result of the opened market. “I think it’s more challenging, we have a 
�G�L�c�H�U�H�Q�W���V�H�W���R�I���F�X�V�W�R�P�H�U�V�����Z�H���K�D�Y�H���G�H�Y�H�O�R�S�H�U�V���Q�R�Z�����Z�H�¶�U�H���Q�R�W���X�V�H�G���W�R���W�K�D�W�����$�Q�G��
�W�K�H�\���G�R�Q�¶�W���D�O�Z�D�\�V���Z�R�U�N���D�W���W�K�H���V�D�P�H���F�R�P�S�D�Q�\�����V�R���\�R�X���K�D�Y�H���P�R�U�H���G�L�d�F�X�O�W���.�<�&��
�S�U�R�F�H�V�V�����,���W�K�L�Q�N���W�K�D�W���S�D�U�W���L�V���F�K�D�Q�J�H�G���D���O�R�W�����$�Q�G���Z�H���K�D�Y�H���V�R�P�H���F�X�V�W�R�P�H�U�V���W�K�D�W��
�P�L�J�K�W���Q�R�W���Z�D�Q�W���D�Q���D�F�F�R�X�Q�W�����W�K�H�\���M�X�V�W���Z�D�Q�W���W�R���F�R�Q�V�X�P�H���W�K�H���$�3�,���R�U���S�D�U�W�Q�H�U���Z�L�W�K��
�X�V�����6�R�����W�K�H���F�X�V�W�R�P�H�U�V���D�U�H���Q�R�W���D�O�O���D�F�F�R�X�Q�W���K�R�O�G�H�U�V���D�Q�\�P�R�U�H���´

It must be said, the pandemic represented an acceleration in digital 
�R�Q�E�R�D�U�G�L�Q�J�����D�Q�G���¿�Q�D�Q�F�L�D�O���V�H�U�Y�L�F�H�V���L�Q���J�H�Q�H�U�D�O���D�Q�G�����K�H�Q�F�H�����D�Q���X�S�W�L�F�N���L�Q��
�F�R�Q�V�X�P�H�U���G�H�P�D�Q�G���D�Q�G���D�P�H�Q�D�E�L�O�L�W�\���W�R�Z�D�U�G�V���G�L�J�L�W�L�V�H�G���R�c�H�U�L�Q�J�V��

�6�D�\�V���&�O�D�H�V�V�H�Q�����³�:�H���V�H�H���W�K�D�W���W�K�H���R�Q�E�R�D�U�G�L�Q�J���L�V���Q�R�W���V�R���P�X�F�K���G�U�L�Y�H�Q���E�\��
�U�H�J�X�O�D�W�L�R�Q�V���D�V���E�\���W�K�H���F�X�V�W�R�P�H�U���S�U�H�I�H�U�H�Q�F�H�V�����7�H�F�K�Q�R�O�R�J�\�����U�H�J�X�O�D�W�L�R�Q�V����
�F�X�V�W�R�P�H�U���H�[�S�H�F�W�D�W�L�R�Q�V�����D�Q�G���F�K�D�Q�J�L�Q�J���E�H�K�D�Y�L�R�X�U���G�U�L�Y�H���W�K�H���D�G�R�S�W�L�R�Q���D�Q�G���X�V�H��
�R�I���E�D�Q�N�L�Q�J���$�3�,�V�����7�K�H���S�D�Q�G�H�P�L�F���E�R�R�V�W�H�G���W�K�H���D�G�R�S�W�L�R�Q���R�I���G�L�J�L�W�D�O���E�D�Q�N�L�Q�J��
�V�R�O�X�W�L�R�Q�V�����6�R�P�H���R�I���W�K�D�W���D�O�V�R���O�H�G���W�R���L�Q�F�U�H�D�V�H�G���X�V�H���R�I���E�R�W�K���U�H�J�X�O�D�W�R�U�\���$�3�,�V���D�Q�G��
�$�3�,���E�D�V�H�G���E�D�Q�N�L�Q�J���V�R�O�X�W�L�R�Q�V�����:�H���V�D�Z���F�X�V�W�R�P�H�U�V���P�R�Y�L�Q�J���W�R���G�L�c�H�U�H�Q�W���G�L�J�L�W�D�O��
environments, and started providing services through others; this in dicates 
�W�K�H���F�X�V�W�R�P�H�U���S�X�V�K���W�R�Z�D�U�G�V���G�L�c�H�U�H�Q�W���G�L�J�L�W�D�O���V�R�O�X�W�L�R�Q�V��

�3�D�\�P�H�Q�W�V���L�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q���L�V���D�W���W�K�H���K�H�D�U�W���R�I���Q�H�Z���H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H�V���G�U�L�Y�H�Q���E�\���R�S�H�Q��
�E�D�Q�N�L�Q�J���L�Q�L�W�L�D�W�L�Y�H�V�����D�Q�G���U�H�P�D�L�Q�V���D���W�R�S���S�U�L�R�U�L�W�\���I�R�U���E�D�Q�N�V��

�³�:�H���Z�D�Q�W���W�R���G�H�O�L�Y�H�U���>�Q�H�Z�@���H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H�V�����V�R���L�W�¶�V���D�E�R�X�W���¿�J�X�U�L�Q�J���R�X�W���Z�K�R���Z�H���F�D�Q��
�S�D�U�W�Q�H�U���Z�L�W�K���D�Q�G���Z�K�H�U�H���R�X�U���F�X�V�W�R�P�H�U�V���D�U�H���J�R�L�Q�J�����7�K�H�\���G�R�Q�¶�W���Z�D�Q�W���D���P�R�U�W�J�D�J�H����
�W�K�H�\���Z�D�Q�W���D���K�R�X�V�H�����6�R���K�R�Z���F�D�Q���Z�H���P�D�N�H���V�X�U�H���W�K�D�W���Z�H���D�U�H���W�K�H�U�H���Z�K�H�U�H���W�K�H��
decision making is. That’s the challenge but that’s also the innovation part of it.”

�%�H�L�Q�J���W�K�H���E�U�D�Q�G���D�V�V�R�F�L�D�W�H�G���Z�L�W�K���W�K�H���W�U�D�Q�V�D�F�W�L�R�Q���U�H�P�D�L�Q�V���D���F�U�L�W�L�F�D�O���H�Q�G�H�D�Y�R�X�U��
�I�R�U���P�R�V�W���E�D�Q�N�V�����<�H�W���6�W�R�N�N�H�O���U�H�P�D�L�Q�V���R�S�H�Q���P�L�Q�G�H�G�����³�,���W�K�L�Q�N���L�I���\�R�X���G�R���L�W���Z�H�O�O��
�W�K�H�Q���\�R�X���K�D�Y�H���D���Y�H�U�\���J�R�R�G���S�O�D�F�H���L�Q���W�K�L�V���Z�K�R�O�H���F�K�D�L�Q���R�I���L�Q�W�H�U�D�F�W�L�R�Q���Z�L�W�K���W�K�H��
�F�X�V�W�R�P�H�U�����D�Q�G���W�K�H�U�H���Z�L�O�O���E�H���S�U�R�G�X�F�W�V���W�K�D�W���F�D�Q���E�H���G�H�O�L�Y�H�U�H�G���D�V���D�Q���$�3�,�����:�H���F�D�Q��
�G�H�O�L�Y�H�U���H�[�F�H�S�W�L�R�Q�D�O���V�H�U�Y�L�F�H���R�U���D�G�Y�L�F�H���D�V���D���E�D�Q�N�����W�K�D�W�¶�V���Q�R�W���V�R�P�H�W�K�L�Q�J���\�R�X���F�R�X�O�G��
�M�X�V�W���H�D�V�L�O�\���G�R���Y�L�D���D�Q���$�3�,�����6�R�����W�K�H�U�H�¶�V���V�W�L�O�O���D���O�R�W���R�I���R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�\���´

�&�O�D�H�V�V�R�Q���V�D�\�V���R�Q�H���R�I���K�H�U���W�R�S���S�U�L�R�U�L�W�L�H�V���L�Q���S�D�\�P�H�Q�W�V���L�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q���L�V���W�R���X�W�L�O�L�V�H���D�Q�G��
�H�[�S�O�R�L�W���W�H�F�K�Q�R�O�R�J�\���W�R���L�W�V���J�U�H�D�W�H�V�W���S�R�W�H�Q�W�L�D�O���W�R���H�Q�D�E�O�H���³�U�H�D�O���W�L�P�H���S�D�\�P�H�Q�W�V���D�Q�G��
�V�P�R�R�W�K���H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H�V���L�Q���D�Q�\���D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q� �́����)�X�U�W�K�H�U�P�R�U�H�����W�K�H���F�R�U�S�R�U�D�W�H���F�X�V�W�R�P�H�U��
�L�V���D���N�H�\���W�D�U�J�H�W���I�R�U���W�K�H���N�L�Q�G���R�I���L�P�S�U�R�Y�H�G���V�H�U�Y�L�F�H�V���W�K�D�W���R�S�H�Q���E�D�Q�N�L�Q�J���F�D�Q���E�U�L�Q�J����
“Our focus is to improve the services towards our corporate customers where 
�Z�H���V�H�H���D���E�L�J���S�R�W�H�Q�W�L�D�O���L�Q���U�H�G�X�F�L�Q�J���P�D�Q�X�D�O���S�U�R�F�H�V�V�H�V���D�Q�G���W�D�N�L�Q�J���D�Z�D�\���W�L�P�H���O�D�J�V��
�Z�K�H�Q���S�U�R�F�H�V�V�L�Q�J���S�D�\�P�H�Q�W�V�����U�H�G�X�F�L�Q�J���R�S�H�U�D�W�L�R�Q�D�O���U�L�V�N�����D�Q�G���>�V�X�S�S�R�U�W�L�Q�J�@���R�X�U��
corporate customers in their constant aim to improve cash management.’’ 
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�³�:�K�H�Q���L�W���F�R�P�H�V���W�R���F�X�V�W�R�P�H�U�V���D�Q�G���W�K�L�U�G���S�D�U�W�L�H�V�����I�R�U���E�R�W�K���U�H�J�X�O�D�W�H�G���D�Q�G��
�X�Q�U�H�J�X�O�D�W�H�G���D�U�H�D�V�����Z�H���V�H�H���D���Q�H�H�G���I�R�U���I�D�V�W���D�Q�G���H�c�H�F�W�L�Y�H���S�D�\�P�H�Q�W���V�R�O�X�W�L�R�Q�V�����U�H�D�O��
�W�L�P�H���D�F�F�H�V�V�����U�H�D�O���W�L�P�H���S�D�\�P�H�Q�W���L�Q�L�W�L�D�W�L�R�Q�����U�H�D�O���W�L�P�H���U�H�F�R�Q�F�L�O�L�D�W�L�R�Q���D�Q�G���O�H�V�V��
�F�X�P�E�H�U�V�R�P�H���S�U�R�F�H�V�V�H�V���±���H�V�S�H�F�L�D�O�O�\���I�R�U���F�R�U�S�R�U�D�W�H���F�X�V�W�R�P�H�U�V�����7�K�H�U�H���D�U�H���$�3�,��
models that provide account validation which support companies’ needs to reduce 
�S�D�\�P�H�Q�W���R�U���S�D�U�W�Q�H�U���U�L�V�N�����$�O�O���W�K�H�V�H���V�H�U�Y�L�F�H�V���±���S�D�\�P�H�Q�W�V�����$�0�/�����.�<�&���±���D�U�H���Z�K�H�U�H��
�Z�H���V�H�H���D���S�R�W�H�Q�W�L�D�O���P�D�U�N�H�W���L�Q�F�U�H�D�V�H�����5�H�D�O���W�L�P�H���D�F�F�R�X�Q�W�V�����Z�K�L�F�K���F�R�P�E�L�Q�H���S�D�\�P�H�Q�W�V��
�D�Q�G���D�F�F�R�X�Q�W�V�����D�U�H���L�P�S�R�U�W�D�Q�W���D�V���Z�H�O�O�����*�H�W�W�L�Q�J���U�H�D�O���W�L�P�H���G�D�W�D���H�c�R�U�W�O�H�V�V�O�\���L�V���D��
challenging area for corporates and treasurers,” Claessen continues.
�:�H�D�Y�U�¶�V���0�L�I�V�X�G���Z�H�L�J�K�V���L�Q���R�Q���W�K�H���G�D�W�D���Y�D�O�X�H���G�L�V�F�R�X�U�V�H���D�Q�G���K�R�Z���W�K�L�V���K�D�V���V�K�D�S�H�G���K�L�V��
�R�Z�Q���V�W�U�D�W�H�J�\��

�³�2�X�U���R�Z�Q���G�D�W�D���V�W�U�D�W�H�J�\���L�V���E�X�L�O�W���R�Q���K�R�Z���Z�H���P�D�N�H���W�K�H�V�H���G�D�W�D���V�H�W�V���D�Y�D�L�O�D�E�O�H�����Z�K�H�W�K�H�U��
that’s data being generated from an account we create on our platform or data of 
the accounts belonging to the customers that are issued outside our organisation. 
How do we get that data into a useful resource for innovators, but also being 
�R�c�H�U�H�G���L�Q���D���Z�D�\���W�K�D�W���L�V���V�D�I�H���I�R�U���W�K�H���H�Q�G���F�X�V�W�R�P�H�U���´

�³�7�K�D�Q�N�I�X�O�O�\���W�K�H���*�'�3�5���L�V���D���I�D�L�U�O�\���K�H�D�Y�\�Z�H�L�J�K�W���S�L�H�F�H���R�I���P�D�F�K�L�Q�H�U�\���E�X�W���W�K�H�U�H�¶�V���V�W�L�O�O��
�S�U�D�F�W�L�F�D�O���F�R�Q�V�L�G�H�U�D�W�L�R�Q�V�����L�Q���P�D�N�L�Q�J���D�Y�D�L�O�D�E�O�H���F�X�V�W�R�P�H�U���G�D�W�D���L�Q���D���Z�D�\���W�K�D�W���W�K�H��
�F�X�V�W�R�P�H�U���K�D�V���J�L�Y�H�Q���F�R�Q�V�H�Q�W���E�X�W���L�W�¶�V���D�F�W�X�D�O�O�\���X�V�H�I�X�O���W�R���W�K�H���X�V�H�U���R�I���W�K�D�W���G�D�W�D�����7�K�D�W�¶�V��
�D���F�K�D�O�O�H�Q�J�H���E�X�W���L�W�¶�V���D�O�V�R���D���K�X�J�H���R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�\���D�Q�G���W�K�D�W���L�Q�I�R�U�P�V���S�D�U�W���R�I���R�X�U���G�D�W�D��
�V�W�U�D�W�H�J�\���´���0�L�I�V�X�G���V�D�\�V��

�³�,�W���K�D�V���E�H�F�R�P�H���F�O�H�D�U���W�K�D�W���G�D�W�D���L�V���V�R�P�H�W�K�L�Q�J���W�K�D�W���E�D�Q�N�V���S�U�R�W�H�F�W���Y�H�U�\���Z�H�O�O�����7�K�H�\���D�U�H��
�W�U�X�V�W�H�G�����D���O�L�W�W�O�H���E�L�W���P�R�U�H���W�K�D�Q���R�W�K�H�U���F�R�P�S�D�Q�L�H�V���Z�L�W�K���S�H�U�V�R�Q�D�O���G�D�W�D�����$�Q�G���,���W�K�L�Q�N��
that trust, protecting that, and making sure that we own that trust and keep 
�W�K�D�W���W�U�X�V�W���L�V���Y�H�U�\���L�P�S�R�U�W�D�Q�W�����3�X�W�W�L�Q�J���W�K�H���D�F�F�R�X�Q�W���K�R�O�G�H�U���R�U���W�K�H���F�O�L�H�Q�W���L�Q���F�K�D�U�J�H��
�R�I���W�K�H�L�U���G�D�W�D���W�R���V�K�D�U�H���L�W���R�U���Q�R�W�����U�H�W�U�L�H�Y�H���L�W���R�U���U�H�Y�R�N�H���F�R�Q�V�H�Q�W�����$�Q�G���D�O�V�R���L�Q���F�U�H�D�W�L�Q�J��
�Q�H�Z���S�U�R�G�X�F�W�V���O�L�N�H���L�G�H�Q�W�L�W�\���V�H�U�Y�L�F�H�V�����,���W�K�L�Q�N���E�D�Q�N�V���F�D�Q���U�H�D�O�O�\���E�H�F�R�P�H���D�Q���L�G�H�Q�W�L�W�\��
�S�U�R�Y�L�G�H�U���E�H�F�D�X�V�H���W�K�H�\���K�D�Y�H���W�K�H���G�D�W�D�����D�Q�G���W�K�H�\���F�D�Q���V�K�D�U�H���D�Q�R�Q�\�P�R�X�V�O�\���L�I���D���S�H�U�V�R�Q��
�L�V���������\�H�D�U�V���R�U���R�O�G�H�U�����Z�L�W�K�R�X�W���J�L�Y�L�Q�J���D�Q�\���S�H�U�V�R�Q�D�O���G�D�W�D�����V�R���,���W�K�L�Q�N���Z�H���F�D�Q���S�O�D�\���D�Q��
important role as keeper of the data.”

�:�K�D�W�����W�K�H�Q�����L�V���L�W���J�R�L�Q�J���W�R���W�D�N�H���W�R���D�E�V�R�O�Y�H���W�K�H���O�D�W�H�Q�F�\���D�U�R�X�Q�G���W�K�H���G�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W���D�Q�G��
�U�R�O�O���R�X�W���R�I���R�S�H�Q���E�D�Q�N�L�Q�J���V�H�U�Y�L�F�H�V�����D�Q�G���W�R���Z�K�R�P���G�R�H�V���L�W���I�D�O�O���W�R���G�U�L�Y�H���S�U�R�J�U�H�V�V�"��
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15�)�R�U���%�R�V�P�D�����D�V���I�R�U���R�W�K�H�U�V�����W�K�H���S�U�H�Y�D�L�O�L�Q�J���R�S�L�Q�L�R�Q���L�V���W�K�D�W���D���O�D�F�N���R�I���D���X�Q�L�¿�H�G��
�D�F�F�H�S�W�H�G���V�W�D�Q�G�D�U�G���L�V���E�\���I�D�U���W�K�H���E�L�J�J�H�V�W���I�U�X�V�W�U�D�W�L�R�Q�����D�Q�G���L�Q�G�H�H�G���W�K�H���U�H�D�V�R�Q��
�I�R�U���W�K�H���G�H�D�U�W�K���R�I���F�U�H�G�L�E�O�H���X�V�H���F�D�V�H�V�����:�K�L�O�H���W�K�H�U�H���D�U�H���L�G�H�D�V���D�Q�G���L�Q�Q�R�Y�D�W�L�Y�H��
services waiting in the sidelines, the limiting factor is the infrastruc ture and 
�D�J�Q�R�V�W�L�F���L�Q�W�H�U�R�S�H�U�D�E�L�O�L�W�\�����³�7�K�H�U�H���K�D�V���E�H�H�Q���D���K�X�J�H���G�H�E�D�W�H���I�R�U���\�H�D�U�V���R�Q���W�K�H���3�6�'����
�V�W�D�Q�G�D�U�G�V�����7�K�H���H�V�W�D�E�O�L�V�K�H�G���L�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�V���D�U�H���U�H�D�O�O�\���V�F�D�U�H�G���D�E�R�X�W���W�K�L�V���P�R�Y�H�P�H�Q�W����
�W�K�H�\���V�H�H���L�W���D�V���D���K�X�J�H���F�D�Q�Q�L�E�D�O�L�V�D�W�L�R�Q���R�I���H�[�L�V�W�L�Q�J���U�H�Y�H�Q�X�H�V���´���:�K�L�O�H���W�K�H�U�H���D�U�H��
�S�R�W�H�Q�W�L�D�O���U�H�Y�H�Q�X�H���V�W�U�H�D�P�V���W�R���R�c�V�H�W���D�Q�\���V�X�F�K���O�R�V�V�H�V�����K�H���H�[�S�O�D�L�Q�V�����³�,���K�D�Y�H�Q�¶�W���\�H�W��
�V�H�H�Q���D�Q�\���V�L�J�Q�L�¿�F�D�Q�W���Q�H�Z���E�X�V�L�Q�H�V�V���F�R�P�L�Q�J���R�X�W���R�I���D�Q���L�Q�F�X�P�E�H�Q�W���E�D�Q�N���W�R���R�c�V�H�W��
�O�R�V�V�H�V���W�K�D�W���D�U�H���S�U�R�M�H�F�W�H�G���D�V���D���U�H�V�X�O�W���R�I���R�S�H�Q���E�D�Q�N�L�Q�J���´

�³�3�6�'�����L�V���H�V�V�H�Q�W�L�D�O�O�\���E�X�L�O�W���R�Q���W�K�H���S�U�R�P�L�V�H���W�K�D�W���E�\���F�R���F�U�H�D�W�L�R�Q���R�I���Q�H�Z���Y�D�O�X�H��
�S�U�R�S�R�V�L�W�L�R�Q�V�����\�R�X���J�H�W���D���E�H�W�W�H�U���S�U�R�G�X�F�W���R�U���D���E�H�W�W�H�U���V�H�U�Y�L�F�H���I�R�U���W�K�H���F�X�V�W�R�P�H�U����
�E�H�L�Q�J���W�K�H���J�R�Y�H�U�Q�P�H�Q�W���R�U���D�Q���6�0�(���R�U���D���S�U�L�Y�D�W�H���S�H�U�V�R�Q���´���V�D�\�V���%�R�V�P�D����
�$�Q�G���$�3�,�V���D�U�H���W�K�H���Y�H�K�L�F�O�H���Z�L�W�K���Z�K�L�F�K���W�K�H���Y�D�O�X�H���F�K�D�L�Q���F�D�Q���E�H���G�L�V�L�Q�W�H�U�P�H�G�L�D�W�H�G����
�L�Q���R�U�G�H�U���W�R���U�H�E�X�L�O�G���Z�L�W�K���P�X�O�W�L�S�O�H���S�D�U�W�L�H�V�����D�Q�G���U�H�F�U�H�D�W�H���W�K�H���E�D�Q�N�L�Q�J���S�U�R�S�R�V�L�W�L�R�Q��
as a result, with several, not one, associated brands.

�³�0�D�Q�D�J�L�Q�J���W�K�H���S�D�\�P�H�Q�W���I�U�R�P���D���F�X�V�W�R�P�H�U���S�H�U�V�S�H�F�W�L�Y�H�����I�U�R�P���W�K�H���I�U�R�Q�W���L�V���P�R�U�H��
�L�P�S�R�U�W�D�Q�W���W�K�D�Q���S�U�R�F�H�V�V�L�Q�J���L�W���L�Q���W�K�H���E�D�F�N�����L�Q���W�H�U�P�V���R�I���Y�D�O�X�H�����V�R���L�I���>�D���S�D�U�W�\�@��
�F�K�D�U�J�H�V���I�R�U���D���S�D�\�P�H�Q�W�����W�K�H�\���Q�H�H�G���W�R���X�Q�G�H�U�V�W�D�Q�G���Z�K�H�U�H���W�K�H���Y�D�O�X�H���L�V���F�U�H�D�W�H�G��
�I�U�R�P���D���F�X�V�W�R�P�H�U�¶�V���S�H�U�V�S�H�F�W�L�Y�H�����,�W�¶�V���D�E�R�X�W���H�D�V�H���R�I���X�V�H�����G�D�W�D���D�Q�D�O�\�V�L�V���D�Q�G��
�L�Q�V�L�J�K�W�V���´���%�R�V�P�D���D�G�G�V�����)�R�U���E�D�Q�N�V���W�K�H�P�V�H�O�Y�H�V���W�R���G�R���W�K�L�V�����L�W���U�H�T�X�L�U�H�V���D���F�K�D�Q�J�H��
�L�Q���W�H�F�K�Q�R�O�R�J�\�����F�X�O�W�X�U�H�����D�Q�G���F�U�H�D�W�L�R�Q���R�I���D���³�S�H�U�L�S�K�H�U�\���R�I���F�R�P�S�D�Q�L�H�V���D�U�R�X�Q�G���W�K�H��
�E�D�Q�N���W�K�D�W���D�U�H���I�X�Q�G�D�P�H�Q�W�D�O�O�\���D���G�L�c�H�U�H�Q�W���E�U�H�H�G�´���W�K�D�Q���W�K�H���E�D�Q�N���L�W�V�H�O�I�����$�O�O���W�K�H��
�Z�K�L�O�H���U�H�W�D�L�Q�L�Q�J���W�K�H���H�[�S�H�U�W���W�H�D�P�V���D�Q�G���I�X�Q�F�W�L�R�Q�V���I�R�U���W�K�H���.�<�&���D�Q�G���F�R�P�S�O�L�D�Q�F�H����
�1�R���V�P�D�O�O���W�D�V�N���W�K�H�Q��
 
“There’s no spirit to allocate tasks and responsibilities in that value chain,” he 
�F�R�Q�W�L�Q�X�H�V�����V�H�H�L�Q�J���Q�R���U�H�D�V�R�Q���Z�K�\���E�D�Q�N�V���F�D�Q�¶�W���M�R�L�Q���I�R�U�F�H�V���W�R���I�R�U�P���³�D���I�R�U�W�U�H�V�V���R�I��
�F�R�P�S�O�L�D�Q�F�H���D�Q�G���.�<�&���W�R���V�H�F�X�U�H���W�K�D�W���¿�Q�D�Q�F�L�D�O���H�F�R�V�\�V�W�H�P� �́�

06
Setting the standard- what is 
needed to make open banking 
a success and by whom?
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�%�R�V�P�D���K�L�J�K�O�L�J�K�W�V���W�K�H���I�X�Q�G�D�P�H�Q�W�D�O���I�R�X�Q�G�D�W�L�R�Q�V���R�I���D�Q���R�S�H�Q���E�D�Q�N�L�Q�J��
�H�F�R�V�\�V�W�H�P�����W�U�X�V�W���D�Q�G���V�H�F�X�U�L�W�\�����$���F�R�P�P�R�Q���V�W�D�Q�G�D�U�G���Z�R�X�O�G���O�D�\���W�K�H���J�U�R�X�Q�G�Z�R�U�N��
�I�R�U���O�L�P�L�W�O�H�V�V���L�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q���D�Q�G���R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�\�����,�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O���(�X�U�R�S�H�D�Q���U�H�J�L�R�Q�V���K�D�Y�H��
�V�H�W���D�E�R�X�W���F�U�H�D�W�L�Q�J���V�W�D�Q�G�D�U�G�V�����W�K�H���8�.�����W�K�H���1�R�U�G�L�F�V���D�V���Z�H�O�O���D�V���W�K�H���Z�R�U�N���R�I���7�K�H��
�%�H�U�O�L�Q���*�U�R�X�S���D�Q�G���6�7�(�7�����K�H�Q�F�H���W�K�H�U�H���D�U�H���G�L�c�H�U�H�Q�W���O�H�Y�H�O�V���R�I���G�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W���R�I��
services across Europe. The achievement of a common standard would see 
open banking realised as per its intention.

�,�Q�F�X�P�E�H�Q�W���E�D�Q�N�V���I�H�H�O���W�K�H���V�D�P�H���Z�D�\���D�E�R�X�W���V�W�D�Q�G�D�U�G�V�����D�V���Z�H���K�H�D�U���I�U�R�P���E�R�W�K��
�1�R�U�G�H�D�¶�V���&�O�D�H�V�V�R�Q���D�Q�G���5�D�E�R�E�D�Q�N�¶�V���6�W�R�N�N�H�O�����%�R�W�K���V�L�G�H�V���R�I���W�K�H���I�H�Q�F�H���I�H�H�O��
�O�H�J�L�V�O�D�W�L�R�Q���K�D�V���E�H�H�Q���V�X�d�F�L�H�Q�W����

�)�R�U���6�W�R�N�N�H�O�����D�V���I�D�U���D�V���O�H�J�L�V�O�D�W�L�R�Q���J�R�H�V�����³�L�W�¶�V���P�D�\�E�H���H�Q�R�X�J�K� �́����%�X�W���K�H���¿�Q�G�V��
�W�K�H���V�S�H�F�L�¿�F���D�E�V�H�Q�F�H���R�I���X�Q�L�¿�H�G���Q�R�P�H�Q�F�O�D�W�X�U�H���D�Q�G���G�D�W�D���¿�H�O�G�V�����K�L�Q�G�H�U�L�Q�J��
�G�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W�V���D�V���D���U�H�V�X�O�W�����7�K�L�V���L�V���D�Q���H�[�S�H�Q�V�L�Y�H���S�U�R�F�H�V�V���W�R���V�P�R�R�W�K�����R�I���F�R�X�U�V�H����
hence the value of the integration companies.

�³�,�I���,���P�D�N�H���W�K�H���D�Q�D�O�R�J�\���Z�L�W�K���W�U�D�Y�H�O�����L�W���Z�D�V���D�J�U�H�H�G���D�F�U�R�V�V���W�K�H���H�Q�W�L�U�H���W�U�D�Y�H�O��
�L�Q�G�X�V�W�U�\�����Z�K�H�W�K�H�U���\�R�X�¶�U�H���W�D�O�N�L�Q�J���W�R���D�Q���D�F�F�R�P�P�R�G�D�W�L�R�Q���L�Q���&�K�L�Q�D���R�U���\�R�X���W�D�O�N��
�W�R���D�Q���D�L�U�O�L�Q�H���Z�K�H�U�H�Y�H�U�����Z�H���K�D�G���W�K�H���V�D�P�H���U�X�O�H���V�H�W�����(�Y�H�U�\�E�R�G�\���G�R�H�V���L�W���D���O�L�W�W�O�H���E�L�W��
�G�L�c�H�U�H�Q�W�O�\�����7�K�D�W���E�H�F�R�P�H�V���D���S�U�R�E�O�H�P���I�R�U���W�K�H���F�X�V�W�R�P�H�U�V���Z�K�R���Z�D�Q�W���W�R���L�P�S�O�H�P�H�Q�W��
�P�X�O�W�L�S�O�H���E�D�Q�N�V���R�U���P�X�O�W�L�S�O�H���S�U�R�Y�L�G�H�U�V�����7�K�D�W�¶�V���D�O�V�R���Z�K�\���\�R�X���V�H�H���D���O�R�W���R�I���W�K�H�V�H��
�D�J�J�U�H�J�D�W�R�U�V���S�R�S�S�L�Q�J���X�S�����W�D�N�L�Q�J���L�Q���W�K�D�W���J�D�S�����E�D�V�L�F�D�O�O�\���´���K�H���V�D�\�V��

“The best comparison is probably the introduction of SEPA, 
where there was no room to cheat, there was no room to delay, 
[aside some minor exceptions], but there was an enormous 
army of force to make sure that change happened, because 
otherwise the rails wouldn’t connect. It’s that type of attitude, 
in terms of a transition that open banking needs. Open banking 
needs a body that is mandated to force the rebuilding of value 
�G�L�E�R�K�I���M�R���¼�R�E�R�G�M�E�P���Q�E�V�O�I�X�W���‰

 Marco Bosma, Managing Partner and Strategic Advisor, 
Fintech4Tomorrow Services BV
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�,�Q���W�H�U�P�V���R�I���Z�K�D�W���Q�H�H�G�V���W�R���E�H���G�R�Q�H���D�Q�G���Z�K�R�P���E�\�����6�W�R�N�N�H�O���P�R�G�H�V�W�O�\���O�R�R�N�V��
�L�Q�Z�D�U�G�V���F�R�Q�F�H�G�L�Q�J���W�K�H���E�L�J�J�H�V�W���Z�R�U�N���P�D�\���O�L�H���Z�L�W�K���W�K�H���E�D�Q�N�V���W�R���X�Q�G�H�U�W�D�N�H���� 
�³�$�3�,���G�H�V�L�J�Q���¿�U�V�W���V�W�U�D�W�H�J�\�����G�H�V�L�J�Q���$�3�,�V���W�K�D�W���G�H�Y�H�O�R�S�H�U�V���O�R�Y�H���D�Q�G���W�K�D�W���D�U�H���H�D�V�\��
to integrate, that don’t change a lot.” 

Claessen acknowledges the success and the need for integration platforms. 
�$�I�W�H�U���D�O�O�����W�K�H�V�H���Q�H�Z���S�U�R�Y�L�G�H�U�V���D�U�H���S�O�D�\�L�Q�J���W�K�H�L�U���S�D�U�W���L�Q���G�H�P�R�F�U�D�W�L�V�L�Q�J���W�K�H��
�V�\�V�W�H�P�����³�)�O�R�Z�V���P�R�Y�H���I�U�R�P���R�Q�H���P�L�G�G�O�H�P�D�Q���W�R���D�Q�R�W�K�H�U���´

�,�W���L�V���F�O�H�D�U���W�K�D�W���F�O�D�U�L�W�\���D�Q�G���F�R�K�H�V�L�R�Q���L�V���U�H�T�X�L�U�H�G���D�Q�G���G�H�V�L�U�H�G���E�\���D�O�O���S�D�U�W�L�H�V���W�R��
�H�Q�D�E�O�H���V�L�P�S�O�H�����I�D�V�W���D�Q�G���I�D�P�L�O�L�D�U���F�R�Q�Q�H�F�W�L�Y�L�W�\���E�H�W�Z�H�H�Q���E�D�Q�N�V���D�Q�G���S�D�\�P�H�Q�W���D�Q�G��
�V�H�U�Y�L�F�H���S�U�R�Y�L�G�H�U�V�����2�Q�O�\���W�K�H�Q���Z�L�O�O���R�S�H�Q���E�D�Q�N�L�Q�J�����D�Q�G���W�K�H���J�R�D�O�V���R�I���3�6�'�����E�H���W�U�X�O�\��
addressed and implemented as intended, to create greater competition and 
better choice for the end user as a result

Société Générale and others have navigated a fruitful course around the lack 
�R�I���V�W�D�Q�G�D�U�G�V���W�K�U�R�X�J�K���W�K�H���D�F�T�X�L�V�L�W�L�R�Q���R�I���S�O�D�W�I�R�U�P���7�U�H�H�]�R�U�����&�D�O�P�H�M�D�Q�H���V�W�U�H�V�V�H�V��
�W�K�H���L�P�S�R�U�W�D�Q�F�H���R�I���X�S�K�R�O�G�L�Q�J���D���U�R�E�X�V�W���E�D�Q�N�L�Q�J���V�\�V�W�H�P��

�´�)�R�U���P�H�����Z�K�D�W�¶�V���Y�H�U�\���L�P�S�R�U�W�D�Q�W���L�Q���W�K�H���R�S�H�Q���E�D�Q�N�L�Q�J���V�W�R�U�\���L�V���W�K�D�W���D�W���W�K�H���H�Q�G���R�I��
�W�K�H���G�D�\�����Z�H���G�R�Q�¶�W���L�Q�W�U�R�G�X�F�H���V�\�V�W�H�P�L�F���U�L�V�N���R�Q���W�K�H���V�\�V�W�H�P�����%�H�F�D�X�V�H�����\�R�X���N�Q�R�Z�����,��
�V�H�H���W�K�D�W���L�Q���7�U�H�H�]�R�U���Z�H���K�D�Y�H���������F�O�L�H�Q�W�V���R�X�W�V�L�G�H���R�I���)�U�D�Q�F�H���L�Q���G�L�c�H�U�H�Q�W���F�R�X�Q�W�U�L�H�V����
�%�X�W�����\�R�X���N�Q�R�Z�����Z�K�D�W�H�Y�H�U���L�V���\�R�X�U���D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�����L�W���Q�H�H�G�V���W�R���E�H���U�R�E�X�V�W���E�H�F�D�X�V�H���Z�H��
�K�D�Y�H���W�R���G�H�D�O���Z�L�W�K���F�R�Q�V�X�P�H�U���G�D�W�D���´���V�K�H���V�D�\�V��

�6�W�D�N�H�K�R�O�G�H�U�V���K�D�Y�H���P�L�[�H�G���Y�L�H�Z�V���R�Q���W�K�H���W�\�S�H���R�I���I�X�U�W�K�H�U���U�H�J�X�O�D�W�R�U�\���L�Q�S�X�W���W�K�H�\��
would welcome to accelerate the growth of services.
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18 �6�D�\�V���&�D�O�P�H�M�D�Q�H�����³�0�\���Z�L�V�K���W�R���W�K�H���U�H�J�X�O�D�W�R�U���L�V�����K�R�Z���F�D�Q���Z�H���I�R�V�W�H�U���W�K�L�V��
�F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�L�R�Q���E�H�W�Z�H�H�Q���W�K�H���E�D�Q�N�V���D�Q�G���¿�Q�W�H�F�K�V���L�Q���R�U�G�H�U���W�R���U�H�D�O�O�\���G�H�O�L�Y�H�U��
�F�R�Q�F�U�H�W�H���L�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q���W�R���W�K�H���P�D�U�N�H�W�����E�H�F�D�X�V�H���D�W���W�K�H���H�Q�G���R�I���W�K�H���G�D�\�����W�K�D�W�¶�V��
�P�\���S�R�V�L�W�L�R�Q�����K�R�Z���F�D�Q���Z�H���G�H�O�L�Y�H�U���W�K�H���E�H�V�W���S�U�R�G�X�F�W���W�K�H���E�H�V�W���H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H���I�R�U��
�F�R�Q�V�X�P�H�U�V���D�Q�G���6�R�F�L�p�W�p���*�p�Q�p�U�D�O�H���E�X�W���P�R�U�H���Z�L�G�H�O�\���I�R�U���W�K�H���L�Q�G�X�V�W�U�\�����$�Q�G��
�W�K�D�W���R�E�Y�L�R�X�V�O�\���J�R�H�V���W�K�U�R�X�J�K���D���U�H�J�X�O�D�W�R�U���I�D�F�L�O�L�W�D�W�L�Q�J���W�K�H���F�U�H�D�W�L�R�Q���R�I���W�K�H�V�H��
new startups, but also facilitating when there is acquisition, when ther e are 
�S�D�U�W�Q�H�U�V�K�L�S�V�����K�R�Z���G�R�H�V���L�W���P�D�W�H�U�L�D�O�L�V�H���D�Q�G���K�R�Z���F�D�Q���L�W���U�H�D�F�K�����Y�H�U�\���T�X�L�F�N�O�\����
industrial scale.”

�:�H�D�Y�U�¶�V���0�L�I�V�X�G���V�D�\�V���U�H�J�X�O�D�W�R�U�V���W�H�Q�G���W�R���D�F�W���U�H�D�F�W�L�Y�H�O�\���U�D�W�K�H�U���W�K�D�Q���S�U�R�D�F�W�L�Y�H�O�\�����D�Q�G��
�V�R�R�Q�H�U���R�U���O�D�W�H�U���V�R�P�H���D�F�W�L�R�Q���Z�L�O�O���E�H���U�H�T�X�L�U�H�G���W�R���K�H�O�S���¿�U�P�V���Q�D�Y�L�J�D�W�H���U�L�V�N���E�H�W�W�H�U��

�³�7�K�H�U�H�¶�V���S�O�H�Q�W�\���W�R���G�R���W�R���P�D�N�H���L�W���P�D�L�Q�V�W�U�H�D�P���D�Q�G���W�R���U�H�D�O�L�V�H���L�W�V���I�X�O�O���Y�D�O�X�H����
�L�Q�W�H�U�R�S�H�U�D�E�L�O�L�W�\�����E�H�W�Z�H�H�Q���E�D�Q�N�V���D�Q�G���W�K�L�U�G���S�D�U�W�L�H�V�����E�H�L�Q�J���R�Q�H�����V�R���W�K�D�W���W�K�R�V�H��
�Z�K�R���D�U�H���O�R�R�N�L�Q�J���W�R���H�[�S�O�R�L�W���L�W���F�D�Q���H�[�S�O�R�L�W���L�W���H�c�H�F�W�L�Y�H�O�\�����V�W�D�Q�G�D�U�G�V���I�R�U���G�L�V�S�X�W�H��
�K�D�Q�G�O�L�Q�J���D�Q�G���P�D�\�E�H���U�H�T�X�L�U�L�Q�J���L�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�V���R�U���W�K�L�U�G���S�D�U�W�\���S�U�R�Y�L�G�H�U�V���W�R���E�H�W�W�H�U��
deal with risk management and fraud. These are all things that will create 
�P�R�U�H���D�G�R�S�W�L�R�Q�����P�R�U�H���S�X�E�O�L�F���F�R�Q�¿�G�H�Q�F�H���´���0�L�I�V�X�G���D�G�G�V��

�%�R�V�P�D���V�D�\�V���R�S�H�Q���E�D�Q�N�L�Q�J���Q�H�H�G�V���D���I�R�U�F�H�I�X�O���E�R�G�\���W�R���S�X�V�K���W�K�L�Q�J�V���I�R�U�Z�D�U�G�����R�Q�H��
�Z�K�L�F�K���F�O�D�U�L�¿�H�G���W�K�H���S�D�U�D�P�H�W�H�U�V���D���O�L�W�W�O�H���P�R�U�H���L�Q���W�H�U�P�V���R�I���L�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q���9�V�����U�L�V�N����
�Z�K�L�F�K���W�U�D�Q�V�O�D�W�H�V���W�R���F�R�Q�Y�H�Q�L�H�Q�F�H���9�V�����U�L�V�N���I�U�R�P���D���F�R�Q�V�X�P�H�U���S�H�U�V�S�H�F�W�L�Y�H��

�³�7�K�H���E�H�V�W���F�R�P�S�D�U�L�V�R�Q���L�V���S�U�R�E�D�E�O�\���W�K�H���L�Q�W�U�R�G�X�F�W�L�R�Q���R�I���6�(�3�$�����Z�K�H�U�H���W�K�H�U�H���Z�D�V��
�Q�R���U�R�R�P���W�R���F�K�H�D�W�����W�K�H�U�H���Z�D�V���Q�R���U�R�R�P���W�R���G�H�O�D�\�����>�D�V�L�G�H���V�R�P�H���P�L�Q�R�U���H�[�F�H�S�W�L�R�Q�V�@����
�E�X�W���W�K�H�U�H���Z�D�V���D�Q���H�Q�R�U�P�R�X�V���D�U�P�\���R�I���I�R�U�F�H���W�R���P�D�N�H���V�X�U�H���W�K�D�W���F�K�D�Q�J�H���K�D�S�S�H�Q�H�G����
�E�H�F�D�X�V�H���R�W�K�H�U�Z�L�V�H���W�K�H���U�D�L�O�V���Z�R�X�O�G�Q�¶�W���F�R�Q�Q�H�F�W�����,�W�¶�V���W�K�D�W���W�\�S�H���R�I���D�W�W�L�W�X�G�H�����L�Q��
�W�H�U�P�V���R�I���D���W�U�D�Q�V�L�W�L�R�Q���W�K�D�W���R�S�H�Q���E�D�Q�N�L�Q�J���Q�H�H�G�V�����2�S�H�Q���E�D�Q�N�L�Q�J���Q�H�H�G�V���D���E�R�G�\��
�W�K�D�W���L�V���P�D�Q�G�D�W�H�G���W�R���I�R�U�F�H���W�K�H���U�H�E�X�L�O�G�L�Q�J���R�I���Y�D�O�X�H���F�K�D�Q�J�H���L�Q���¿�Q�D�Q�F�L�D�O���P�D�U�N�H�W�V���´��
�K�H���V�D�\�V����

07
Further regulatory input?
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�*�L�Y�H�Q���W�K�D�W���E�D�Q�N�V���D�U�H���V�W�L�O�O���W�K�H���P�R�V�W���L�P�S�R�U�W�D�Q�W���S�O�D�\�H�U�V���E�\���V�L�]�H���D�Q�G���Y�R�O�X�P�H����
�%�R�V�P�D���W�K�L�Q�N�V���W�K�H���(�&�%���Z�R�X�O�G���E�H���E�H�V�W���S�O�D�F�H�G���W�R���V�H�W���X�S���D�Q���H�Q�W�L�W�\���I�R�U���W�K�L�V���D�F�W�L�R�Q����
�W�R���E�U�L�Q�J���W�R�J�H�W�K�H�U���W�K�H���O�R�F�D�O���D�X�W�K�R�U�L�W�L�H�V���W�R���H�Q�V�X�U�H���R�Y�H�U�D�O�O���V�H�F�X�U�L�W�\���R�I���W�K�H���V�\�V�W�H�P����
�W�K�D�W���L�W�¶�V���R�S�H�Q���H�Q�R�X�J�K���W�R���D�O�O���S�O�D�\�H�U�V���D�Q�G���W�K�D�W���F�H�U�W�D�L�Q���D�V�S�H�F�W�V���R�I���W�K�H���F�X�V�W�R�P�H�U��
�M�R�X�U�Q�H�\���D�U�H���V�H�W���E�\���W�K�H���(�&�%��

�³�,�I���W�K�H���(�&�%���Z�R�X�O�G���V�S�H�O�O���R�X�W���S�U�H�F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V���W�K�D�W���H�Y�H�U�\���F�X�V�W�R�P�H�U���M�R�X�U�Q�H�\���L�Q���D��
�U�H�F�U�H�D�W�H�G���Y�D�O�X�H���F�K�D�L�Q���L�Q���¿�Q�D�Q�F�L�D�O���P�D�U�N�H�W�V���Q�H�H�G�V���W�R���P�H�H�W�����S�H�U�V�R�Q�D�O�O�\���,���E�H�O�L�H�Y�H��
�W�K�D�W���W�K�H�Q���W�K�H�U�H�¶�V���D���O�L�N�H�O�L�K�R�R�G���W�K�D�W���W�K�L�V���Z�K�R�O�H���W�K�L�Q�J���J�H�W�V���W�U�D�F�W�L�R�Q���´���K�H���V�D�\�V��

�,�Q���D���V�L�P�L�O�D�U���Y�H�L�Q�����6�W�R�N�N�H�O���V�D�\�V�����³�7�K�H���>�U�H�J�L�R�Q�D�O���D�Q�G���(�X�U�R�S�H�D�Q�@���D�X�W�K�R�U�L�W�L�H�V���F�R�X�O�G��
�D�O�V�R���U�H�D�O�O�\���K�H�O�S���L�Q���D�O�V�R���H�[�S�O�D�L�Q�L�Q�J���Z�K�D�W�¶�V���S�R�V�V�L�E�O�H�����:�K�H�Q���\�R�X���Z�D�Q�W���W�R���R�S�H�Q���X�S��
more there’s pressure not to take much risk in sharing data, so it’s a little bit 
�F�R�Q�W�U�D�G�L�F�W�R�U�\���W�R���P�H�����,���W�K�L�Q�N���L�W���Z�R�X�O�G���E�H���K�H�O�S�I�X�O���L�I���W�K�H���O�H�J�L�V�O�D�W�R�U���Z�R�X�O�G���D�O�V�R���E�H����
a little bit more open towards innovative activities from banks.”

�,�W���V�H�H�P�V�����J�L�Y�H�Q���W�K�H���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O���F�K�D�O�O�H�Q�J�H�V�����R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�L�H�V���D�Q�G���W�U�D�M�H�F�W�R�U�L�H�V��
�R�I���L�Q�G�X�V�W�U�\���S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V�����F�R�K�H�V�L�R�Q���L�V���U�H�T�X�L�U�H�G���W�K�D�W���F�D�Q���R�Q�O�\���F�R�P�H���I�U�R�P���D�Q��
�L�Q�G�X�V�W�U�\���E�R�G�\���R�U���D�X�W�K�R�U�L�W�\�����L�I���S�U�R�J�U�H�V�V���L�V���W�R���E�H���P�D�G�H���D�W���D���I�D�V�W�H�U���S�D�F�H�����:�K�L�O�H��
�W�K�H�U�H���L�V���P�X�F�K���P�H�U�L�W���L�Q���O�H�W�W�L�Q�J���W�K�H���L�Q�G�X�V�W�U�\���V�H�W�W�O�H���L�Q�W�R���D���Q�D�W�X�U�D�O���H�T�X�L�O�L�E�U�L�X�P��
�R�I���L�W�V���R�Z�Q���D�F�F�R�U�G�����D�Q�G���V�K�D�S�H�G���E�\���P�D�U�N�H�W���G�\�Q�D�P�L�F�V�����L�I���W�K�H���G�H�O�L�Y�H�U�\���R�I���D���E�H�W�W�H�U��
�R�c�H�U�L�Q�J���F�R�X�O�G���E�H���D�F�K�L�H�Y�H�G���I�D�V�W�H�U���E�H�F�D�X�V�H���I�R�U���V�R�P�H���S�O�D�\�H�U�V���W�K�H���Q�H�Z���H�F�R�V�\�V�W�H�P��
�U�H�S�U�H�V�H�Q�W�V���P�R�U�H���U�L�V�N���D�Q�G���X�Q�F�H�U�W�D�L�Q�W�\���W�K�D�Q���I�R�U���R�W�K�H�U�V�����W�K�H�Q���D���F�D�W�D�O�\�V�W���R�I���V�R�P�H��
�N�L�Q�G�����S�U�H�I�H�U�D�E�O�\���L�Q���W�K�H���I�R�U�P���R�I���D���V�W�D�Q�G�D�U�G�V���P�D�Q�G�D�W�H�����Z�R�X�O�G�Q�¶�W���J�R���D�P�L�V�V����

�&�D�O�P�H�M�D�Q�H���L�V���H�P�S�K�D�W�L�F���D�E�R�X�W���W�K�H���Q�H�H�G���I�R�U���D�Q���H�Q�W�H�U�S�U�L�V�H���Z�L�G�H���D�S�S�U�R�D�F�K���W�R��
open banking for such a large bank as Société Générale. The shift is wholesale. 
�´�<�R�X���K�D�Y�H���W�R���P�D�N�H���V�X�U�H���D�O�O���S�D�U�W�V���R�I���W�K�H���R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q���D�U�H���P�R�Y�L�Q�J���W�R�Z�D�U�G�V��
�W�K�D�W�����,�W�¶�V���Y�H�U�\���L�P�S�R�U�W�D�Q�W���D�Q�G���F�D�Q�Q�R�W���E�H���M�X�V�W���H�F�R�Q�R�P�L�F�D�O�O�\���O�H�G�����,�W���Q�H�H�G�V���W�R���E�H���D��
�F�R�P�E�L�Q�D�W�L�R�Q���E�H�W�Z�H�H�Q���H�F�R�Q�R�P�L�F�V�����S�H�R�S�O�H�����Z�R�U�N�I�R�U�F�H�����V�W�U�D�W�H�J�\���D�Q�G���W�H�F�K�Q�R�O�R�J�\����
and it’s the whole chain that needs to move together. The progress we made 

�ˆ�&�E�R�O�W���W�L�S�Y�P�H���G�S�R�W�M�H�I�V���?�I�Q�F�V�E�G�M�R�K�A���I�Q�F�I�H�H�I�H���¼�R�E�R�G�I�����V�I�E�P�P�]��
understand the customer and build relationships. Banks 
must provide awesome platforms - to attract providers and 
�G�S�R�W�Y�Q�I�V�W���•���X�L�E�X���[�M�P�P���T�V�S�Z�M�H�I���K�V�I�E�X�I�V���I�¾�G�M�I�R�G�]�����F�M�K�K�I�V���T�V�S�H�Y�G�X��
reach and future proof their services,”

Ulrika Claesson, Head of Open Banking Community, NORDEA
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�L�Q���R�X�U���F�O�R�X�G���V�W�U�D�W�H�J�\�����Z�K�H�U�H���W�R�G�D�\���Z�H���K�D�Y�H�����������R�I���R�X�U���D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���L�Q���W�K�H��
�F�O�R�X�G�����L�V���D�O�V�R���F�U�L�W�L�F�D�O���W�R���R�c�H�U���P�R�G�X�O�D�U���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�F�W�X�U�H�����¶�$�3�,���V�D�W�L�R�Q�¶�����Z�K�L�F�K���L�V��
consumable, in terms of third parties at little cost, because we cannot produce 
�W�K�L�V���L�Q�G�X�V�W�U�L�D�O���P�R�G�H�O���D�W���D���E�L�J�J�H�U���F�R�V�W���´���V�K�H���V�D�\�V��

�0�L�I�V�X�G���D�G�G�V���D���Q�H�Z���D�Q�J�O�H���E�\���Z�D�\���R�I���G�L�J�L�W�D�O���L�G�H�Q�W�L�W�\�����D�F�N�Q�R�Z�O�H�G�J�L�Q�J���D���J�U�H�D�W���G�H�D�O��
�R�I���L�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q���D�Q�G���S�U�R�J�U�H�V�V���F�D�Q���F�R�P�H���G�L�U�H�F�W�O�\���I�U�R�P���W�K�H���P�D�U�N�H�W��

�³�%�D�Q�N�V���V�S�H�Q�G���P�R�U�H���P�R�Q�H�\���Q�R�Z���W�K�D�Q���W�K�H�\���H�Y�H�U���G�L�G���R�Q���Y�H�U�L�I�\�L�Q�J���L�G�H�Q�W�L�W�L�H�V���D�Q�G��
�G�R�L�Q�J���U�L�V�N���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���R�Q���W�K�H�L�U���F�X�V�W�R�P�H�U�V�����L�V���W�K�H�U�H���V�R�P�H���Z�D�\���L�Q���Z�K�L�F�K���W�K�D�W��
�F�D�Q���E�H���S�D�F�N�D�J�H�G���D�V���D���V�H�U�Y�L�F�H���Z�K�H�U�H���R�W�K�H�U�V���F�D�Q���U�H�O�\���R�Q���W�K�H���I�D�F�W���W�K�H���E�D�Q�N�V���K�D�Y�H��
�G�R�Q�H���W�K�H���K�H�D�Y�\���O�L�I�W�L�Q�J���R�Q���W�K�H���L�G�H�Q�W�L�W�\���Y�H�U�L�¿�F�D�W�L�R�Q�����7�K�D�W���Z�R�X�O�G���E�H���K�X�J�H�O�\���X�V�H�I�X�O��
�W�R���V�R�F�L�H�W�\�����,�W���P�H�D�Q�V���Z�K�H�Q���\�R�X���P�R�Y�H���E�D�Q�N���R�U���Z�K�H�Q���J�R���W�R���\�R�X�U���O�D�Z�\�H�U�V���W�R���X�V�H��
�W�K�H�L�U���V�H�U�Y�L�F�H�V�����W�K�H�\���F�D�Q���G�R���D�Q���R�S�H�Q���E�D�Q�N�L�Q�J���W�U�D�Q�V�D�F�W�L�R�Q���D�Q�G���Y�H�U�L�I�\���Z�K�R���\�R�X��
�D�U�H�����Z�L�W�K�R�X�W���J�R�L�Q�J���W�K�U�R�X�J�K���D�O�O���W�K�D�W���U�L�J�P�D�U�R�O�H���D�J�D�L�Q���´���0�L�I�V�X�G���V�D�\�V�����D�G�G�L�Q�J���W�K�H��
market would need regulators on board to push this into action. 

�2�V�W�H�Q�V�L�E�O�\���D�Q�G���X�Q�G�H�U�V�W�D�Q�G�D�E�O�\���W�K�H���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O���F�K�D�O�O�H�Q�J�H�V���D�Q�G���R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�L�H�V��
�D�U�H���Q�X�D�Q�F�H�G���D�Q�G���G�H�O�L�F�D�W�H�����)�R�U���S�D�\�P�H�Q�W���V�H�U�Y�L�F�H���D�Q�G���S�O�D�W�I�R�U�P���S�U�R�Y�L�G�H�U�V���L�W���L�V���D��
�P�D�W�W�H�U���R�I���¿�Q�H�W�X�Q�L�Q�J���D�Q�G���L�Q���D���O�R�W���R�I���F�D�V�H�V���U�H�G�H�¿�Q�L�Q�J���W�K�H�L�U���E�X�V�L�Q�H�V�V���P�R�G�H�O�V���W�R��
�P�D�N�H���W�K�H���P�R�V�W���R�I���R�S�H�Q���E�D�Q�N�L�Q�J�����$�Q�G���W�K�L�V���W�D�N�H�V���D���Z�K�L�O�H���I�R�U���V�R�P�H���R�I���W�K�H���O�D�U�J�H�U����
�P�R�U�H���W�U�D�G�L�W�L�R�Q�D�O���R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�V�����3�U�R�J�U�H�V�V���F�O�H�D�U�O�\���F�R�X�O�G���G�R���Z�L�W�K���D���S�X�V�K�����D�Q�G���\�H�W��
�W�K�H���V�F�R�S�H���R�I���F�R�P�S�U�R�P�L�V�H�G���V�H�F�X�U�L�W�\���L�V���V�X�F�K���W�K�D�W���D���P�R�U�H���R�U�J�D�Q�L�F���F�R�X�U�V�H���P�D�\���E�H��
�S�U�H�I�H�U�D�E�O�H�����7�K�H�U�H���D�U�H���V�W�L�O�O���V�R�P�H���Y�H�U�\���G�\�Q�D�P�L�F���P�R�Y�H�V���D�Q�G���V�K�L�I�W�V���W�D�N�L�Q�J���S�O�D�F�H����
�D�Q�G���V�X�U�H�O�\���D�V���G�D�W�D���D�Z�D�U�H�Q�H�V�V���D�Q�G���F�R�Q�V�X�P�H�U���G�H�P�D�Q�G���J�D�W�K�H�U�V���P�R�P�H�Q�W�X�P����
innovation will thrive.
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21�&�R�Q�V�X�P�H�U���¿�Q�D�Q�F�H���H�Q�G���X�V�H�U�V���V�W�L�O�O���D�U�H�Q�¶�W���D�Z�D�U�H�����J�H�Q�H�U�D�O�O�\���V�S�H�D�N�L�Q�J�����D�E�R�X�W��
�W�K�H���F�R�Q�F�H�S�W���R�I���R�S�H�Q���E�D�Q�N�L�Q�J�����D�Q�G���W�K�H�L�U���H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H���R�I���L�W���L�V���V�L�P�S�O�\���W�K�U�R�X�J�K���D��
�Q�H�Z���D�S�S���R�U���V�H�U�Y�L�F�H���W�K�D�W���V�X�G�G�H�Q�O�\���F�R�Q�Q�H�F�W�V���S�U�H�Y�L�R�X�V�O�\���V�H�S�D�U�D�W�H���W�U�D�Q�V�D�F�W�L�R�Q�D�O��
�D�F�W�L�Y�L�W�\�����V�X�F�K���D�V���D���S�D�\�P�H�Q�W���E�H�L�Q�J���H�P�E�H�G�G�H�G���L�Q���W�K�H���8�E�H�U���D�S�S��

�%�H�K�L�Q�G���W�K�H���V�F�H�Q�H�V���R�I���F�R�X�U�V�H�����S�U�R�Y�L�G�H�U�V���D�U�H���D���À�X�U�U�\�����W�R���S�X�O�O���W�K�L�Q�J�V���W�R�J�H�W�K�H�U����
�6�D�\�V���0�L�I�V�X�G�����³�:�K�D�W���Z�H�¶�U�H���W�U�\�L�Q�J���W�R���G�R���L�V���S�D�F�N�D�J�H���L�Q���V�H�U�Y�L�F�H�V���O�L�N�H���R�S�H�Q��
�E�D�Q�N�L�Q�J���D�Q�G���$�3�,�V���Z�L�W�K���F�D�U�G���D�F�F�R�X�Q�W�V���D�Q�G���,�%�$�1�V���W�R���D�X�W�R�P�D�W�H���W�K�H���P�R�Y�H�P�H�Q�W��
�R�I���P�R�Q�H�\���V�R���W�K�D�W���L�W���E�H�F�R�P�H�V���H�D�V�\���I�R�U���Q�R�Q���V�S�H�F�L�D�O�L�V�W�V���Z�K�R���G�R���Q�R�W���X�Q�G�H�U�V�W�D�Q�G��
�K�R�Z���E�D�Q�N�L�Q�J���D�Q�G���S�D�\�P�H�Q�W�V���Z�R�U�N�����D�Q�G���W�K�H���V�H�F�X�U�L�W�\���U�H�T�X�L�U�H�P�H�Q�W�V���W�R���H�Q�V�X�U�H��
�W�K�D�W���G�D�W�D���G�R�H�V�Q�¶�W���O�H�D�N�����Z�K�R���F�D�Q�¶�W���W�D�N�H���W�K�H���U�H�V�S�R�Q�V�L�E�L�O�L�W�\���I�R�U���F�R�P�S�O�L�D�Q�F�H���L�Q��
�R�Q�E�R�D�U�G�L�Q�J���F�X�V�W�R�P�H�U�V���R�U���W�U�D�Q�V�D�F�W�L�R�Q���P�R�Q�L�W�R�U�L�Q�J�����>�Z�H�¶�U�H���W�U�\�L�Q�J�@���W�R���D�E�V�R�U�E��
�D�O�O���W�K�D�W���F�R�P�S�O�H�[�L�W�\���D�Q�G���R�c�H�U���L�W���L�Q���V�L�P�S�O�L�¿�H�G���F�K�X�Q�N�V�����V�R���W�K�D�W���Q�R�Q���¿�Q�D�Q�F�L�D�O��
applications can make use of them.”

�$�V���S�U�H�Y�L�R�X�V�O�\���P�H�Q�W�L�R�Q�H�G�����0�L�I�V�X�G���P�D�L�Q�W�D�L�Q�V���W�K�H���H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H���L�V���R�I�W�H�Q���Y�H�U�\��
�F�O�X�Q�N�\���D�Q�G���H�Y�H�Q���V�X�V�S�L�F�L�R�X�V���W�R���W�K�H���H�Q�G���F�X�V�W�R�P�H�U�����E�X�W���W�K�H�\���D�U�H���J�H�W�W�L�Q�J���X�V�H�G��
�W�R���W�K�L�U�G���S�D�U�W�L�H�V���X�Q�H�[�S�H�F�W�H�G�O�\���F�U�R�S�S�L�Q�J���X�S���W�K�U�R�X�J�K�R�X�W���Y�D�U�L�R�X�V���S�D�\�P�H�Q�W��
�W�U�D�Q�V�D�F�W�L�R�Q�V�����7�K�L�V���F�O�X�Q�N�\���X�V�H�U���H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H���Q�H�H�G�V���W�R���E�H���V�K�D�U�S�H�Q�H�G���X�S�����%�X�V�L�Q�H�V�V��
�F�X�V�W�R�P�H�U�V���D�U�H���O�H�V�V���O�L�N�H�O�\���W�R���E�H���D�c�H�F�W�H�G���L�Q���W�K�L�V���Z�D�\���D�V���W�K�H�\���D�U�H���O�L�N�H�O�\���G�R�L�Q�J���L�W��
�W�K�U�R�X�J�K���W�K�H�L�U���D�F�F�R�X�Q�W�L�Q�J���V�R�I�W�Z�D�U�H�����Z�K�L�F�K���W�K�H�\���D�O�U�H�D�G�\���W�U�X�V�W���V�R���W�K�H�\���Z�L�O�O���W�U�X�V�W��
the accounting provider to have gotten it right. Open banking is lacking th e 
�H�T�X�L�Y�D�O�H�Q�W���R�I���W�K�H���'�L�U�H�F�W���'�H�E�L�W���J�X�D�U�D�Q�W�H�H�����V�D�\�V���0�L�I�V�X�G�����Z�K�L�F�K���Z�R�X�O�G���E�H���G�R�Z�Q��
�W�R���U�H�J�X�O�D�W�R�U�V���W�R���E�U�L�Q�J���L�Q�����E�D�Q�N�V���Q�R�W���O�L�N�H�O�\���Y�R�O�X�Q�W�H�H�U�L�Q�J���W�R���S�U�R�Y�L�G�H���W�K�L�V����

08
Customer appetite  
and awareness
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�7�K�H�U�H���L�V���F�O�H�D�U���R�S�W�L�P�L�V�P���U�H�J�D�U�G�L�Q�J���P�R�P�H�Q�W�X�P���L�Q���W�K�H���\�H�D�U�V���W�R���F�R�P�H�����%�D�Q�N�V��
�D�Q�G���S�U�R�Y�L�G�H�U�V���D�U�H���Q�R�W���M�X�V�W���Y�\�L�Q�J���I�R�U���S�R�V�L�W�L�R�Q���D�Q�G���P�D�U�N�H�W���V�K�D�U�H���E�X�W���K�D�Y�H���D���F�O�H�D�U��
�I�R�U�Z�D�U�G���Y�L�H�Z���R�Q���W�K�H�L�U���X�Q�L�T�X�H���R�c�H�U�L�Q�J���L�Q���W�K�H���I�U�D�\�����D�V���Z�H�O�O���D�V���K�R�Z���W�K�H���G�L�c�H�U�H�Q�W��
regions will stack up in terms of developments and propositions.

�6�D�\�V���0�L�I�V�X�G�����³�,���W�K�L�Q�N���Z�H�¶�O�O���V�H�H���S�O�H�Q�W�\���R�I���W�K�L�V���R�Y�H�U���W�K�H���Q�H�[�W���W�H�Q���\�H�D�U�V�����L�W�¶�O�O���E�H��
�D���V�O�L�F�N�H�U���H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H�����D�W���O�H�D�V�W���,���K�R�S�H���V�R�����0�R�U�H���K�R�P�R�J�H�Q�H�R�X�V�����P�R�U�H���F�R�Y�H�U�D�J�H����
�P�R�U�H���E�D�Q�N�V���U�H�D�O�O�\���F�R�P�S�O�\�L�Q�J�����F�U�H�D�W�L�Q�J���W�K�H���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�F�W�X�U�H�����:�K�H�Q���\�R�X���F�D�Q���U�H�O�\��
�R�Q���H�Y�H�U�\���E�D�Q�N���K�D�Y�L�Q�J���V�W�D�Q�G�D�U�G�V���W�K�D�W���\�R�X���F�D�Q���D�F�W�X�D�O�O�\���X�V�H���W�K�D�W���V�H�W�V���W�K�H���V�F�H�Q�H��
�I�R�U���D���P�X�F�K���Z�L�G�H�U���H�[�S�O�R�L�W�D�W�L�R�Q���D�Q�G���Z�H�¶�O�O���V�H�H���D�G�G�L�W�L�R�Q�D�O���Y�D�O�X�H���D�G�G�H�G���V�H�U�Y�L�F�H�V���´

�³�:�H�¶�U�H���U�H�D�O�O�\���I�R�F�X�V�H�G���R�Q���R�Q�H���P�L�V�V�L�R�Q�����Z�K�L�F�K���L�V���W�R���P�D�N�H���¿�Q�D�Q�F�L�D�O���V�H�U�Y�L�F�H�V��
�D�F�F�H�V�V�L�E�O�H���W�R���Q�R�Q���¿�Q�D�Q�F�L�D�O���D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�V�����6�R�P�H�W�L�P�H�V���Z�H���K�D�Y�H���W�R���F�U�H�D�W�H���Q�H�Z��
�D�F�F�R�X�Q�W�V�����F�D�U�G�V�����R�Q�E�R�D�U�G���F�X�V�W�R�P�H�U�V�����%�X�W���W�K�H���D�F�F�R�X�Q�W�V���Z�H���F�U�H�D�W�H�����W�K�H���L�G�H�Q�W�L�W�L�H�V��
we onboard, can interact with their other accounts elsewhere, that are issued 
�E�\���R�W�K�H�U���¿�Q�D�Q�F�L�D�O���L�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�V�����L�Q���D���V�H�D�P�O�H�V�V���H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H�����D�W���O�H�D�V�W���Z�K�H�Q���D�O�O���W�K�H��
�R�W�K�H�U���W�H�H�W�K�L�Q�J���S�U�R�E�O�H�P�V���K�D�Y�H���E�H�H�Q���V�R�U�W�H�G�����6�R�����I�R�U���X�V���R�S�H�Q���E�D�Q�N�L�Q�J���L�V���D���Y�H�U�\��
�S�R�Z�H�U�I�X�O���S�L�H�F�H���R�I���W�K�H���W�R�R�O�N�L�W���W�R���L�Q�Y�H�V�W���K�X�J�H�O�\���L�Q���´��

�7�K�H���L�Q�W�H�J�U�D�W�L�R�Q���R�I���R�W�K�H�U���V�H�F�W�R�U�V���V�X�F�K���D�V���H�G�X�F�D�W�L�R�Q�����K�H�D�O�W�K�����S�U�R�S�H�U�W�\�����O�R�J�L�V�W�L�F�V��
�D�Q�G���W�U�D�Q�V�S�R�U�W�D�W�L�R�Q�����L�V���K�R�W���R�Q���W�K�H���F�D�U�G�V�����D�F�F�R�U�G�L�Q�J���W�R���0�L�I�V�X�G���D�Q�G���&�O�D�H�V�V�H�Q��
�³�:�H�¶�U�H���V�W�D�U�W�L�Q�J���W�R���V�H�H���V�R���P�D�Q�\���D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�V���L�Q���W�K�R�V�H���D�U�H�D�V���D�Q�G���W�K�H�\�¶�U�H���Q�H�Y�H�U��
�J�R�L�Q�J���W�R���E�H���D�E�O�H���W�R���G�R���W�K�H���K�H�D�Y�\���O�L�I�W�L�Q�J���R�I���G�H�D�O�L�Q�J���Z�L�W�K���E�D�Q�N�V���D�Q�G���¿�Q�D�Q�F�L�D�O��
�L�Q�I�U�D�V�W�U�X�F�W�X�U�H���E�X�W���Z�K�H�Q���\�R�X���S�D�F�N�D�J�H���L�W���L�Q���Z�D�\�V���W�K�D�W���D�U�H���H�D�V�\���I�R�U���W�K�H�P���W�R��
�D�G�R�S�W�����W�K�H�\���¿�Q�G���S�O�H�Q�W�\���R�I���X�V�H�V���W�R���F�U�H�D�W�H���Y�D�O�X�H���I�R�U���W�K�H�L�U���F�X�V�W�R�P�H�U�V���W�R���F�U�H�D�W�H��
�E�H�W�W�H�U���E�X�V�L�Q�H�V�V�H�V���´���V�D�\�V���0�L�I�V�X�G��

�0�L�I�V�X�G���K�D�L�O�V���G�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W�V���L�Q���W�K�H���8�.�����V�X�F�K���D�V���&�R�Q�¿�U�P�D�W�L�R�Q���R�I���3�D�\�H�H�����D�Q�G��
�Y�D�U�L�D�E�O�H���U�H�F�X�U�U�L�Q�J���S�D�\�P�H�Q�W�V���L�Q���S�O�D�F�H���R�I���G�L�U�H�F�W���G�H�E�L�W�V���E�X�W���W�K�H�V�H���D�U�H���Q�R�W��
�R�F�F�X�U�U�L�Q�J���D�F�U�R�V�V���(�X�U�R�S�H���³�L�Q���D�Q�\���V�R�U�W���R�I���V�H�Q�V�H� �́����0�L�I�V�X�G���W�L�S�V���K�L�V���N�H�\���P�D�U�N�H�W�V��
�D�V���E�H�L�Q�J���W�K�R�V�H���Z�L�W�K���W�K�H���P�R�V�W���R�S�H�Q���E�D�Q�N�L�Q�J���P�R�P�H�Q�W�X�P�����W�K�R�V�H���R�I���W�K�H���8�.����
�*�H�U�P�D�Q�\�����+�R�O�O�D�Q�G���D�Q�G���,�W�D�O�\�����2�W�K�H�U���G�L�J�L�W�D�O���K�X�E�V�����V�X�F�K���D�V���3�D�U�L�V�����6�W�R�F�N�K�R�O�P���D�Q�G��
�/�L�V�E�R�Q�����D�U�H���Q�R�W���I�D�U���E�H�K�L�Q�G�����E�X�W���K�H���V�H�H�V���(�X�U�R�S�H���D�V���³�P�X�O�W�L���V�S�H�H�G� �́�

Future outlook- opportunities 
in integrated sectors
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�³�2�S�H�Q���E�D�Q�N�L�Q�J���L�V���Y�H�U�\���H�V�W�D�E�O�L�V�K�H�G���L�Q���*�H�U�P�D�Q�\���D�Q�G���W�K�H���8�.�����2�Q�H���R�I���W�K�H���P�D�U�N�H�W��
�V�W�D�Q�G�D�U�G�V���I�R�U���R�S�H�Q���E�D�Q�N�L�Q�J���L�V���W�K�U�R�X�J�K���W�K�H���%�H�U�O�L�Q���*�U�R�X�S�����7�K�D�W�¶�V���Q�R���D�F�F�L�G�H�Q�W��
�E�H�F�D�X�V�H���R�S�H�Q���E�D�Q�N�L�Q�J���V�W�D�U�W�H�G���I�U�R�P���D�F�W�L�Y�L�V�P���L�Q���*�H�U�P�D�Q�\�����R�U�L�J�L�Q�D�O�O�\�����V�R���W�K�D�W�¶�V����
�W�K�D�W�¶�V���D���Y�H�U�\���D�G�Y�D�Q�F�H�G���P�D�U�N�H�W���L�Q���W�H�U�P�V���R�I���W�K�H���W�K�L�Q�N�L�Q�J���D�Q�G���H�Y�H�Q���D�G�R�S�W�L�R�Q���R�I��
�R�S�H�Q���E�D�Q�N�L�Q�J���´���K�H���V�D�\�V��

�$�Q���L�Q�W�H�U�H�V�W�L�Q�J���V�W�R�U�\���L�Q���L�W�V�H�O�I�����0�L�I�V�X�G���W�R�X�F�K�H�V���X�S�R�Q���W�K�H���R�U�L�J�L�Q�V���R�I���R�S�H�Q��
banking. It was the somewhat perceived conservatism of German banks 
that gave rise to open banking, the European Commission having received a 
complaint from a provider about being kept out of the scheme between banks. 
�$�V���D���U�H�V�X�O�W�����D�Q�D�O�\�V�L�V���R�I���W�K�H���P�D�U�N�H�W���F�R�P�P�H�Q�F�H�G�����O�H�D�G�L�Q�J���W�R���W�K�H���U�H�D�O�L�V�D�W�L�R�Q���R�I��
market failure and, hence, open banking legislation ensued. 

�³�,�Q���W�K�H���P�D�M�R�U�L�W�\���R�I���W�K�H���1�R�U�G�L�F���P�D�U�N�H�W���W�K�H���3�,�6�3�V���D�U�H���V�W�L�O�O���X�V�L�Q�J���O�R�F�D�O���S�D�\�P�H�Q�W��
�V�H�U�Y�L�F�H�V���R�U���W�K�H���Q�H�W�E�D�Q�N�V���W�R���L�Q�L�W�L�D�W�H���S�D�\�P�H�Q�W�V�����7�K�H�U�H�I�R�U�H���Z�H���V�H�H���W�K�D�W���W�K�H���À�R�Z�V��
from our netbanks will be moved to the dedicated interfaces instead and 
�G�H�S�H�Q�G�H�Q�W���R�Q���V�H�J�P�H�Q�W���D�Q�G���S�D�\�P�H�Q�W���Q�H�H�G���W�K�H�\���Z�L�O�O���D�O�V�R���V�W�D�\���L�Q���H�[�L�V�W�L�Q�J���O�R�F�D�O��
�V�H�U�Y�L�F�H�V�����:�H���I�R�U�H�V�H�H���W�K�D�W���W�K�H���S�D�\�P�H�Q�W�V���L�Q���R�S�H�Q���E�D�Q�N�L�Q�J���Z�L�O�O���L�Q�F�U�H�D�V�H���L�Q���D�O�O��
�1�R�U�G�L�F���F�R�X�Q�W�U�L�H�V���´���V�D�\�V���&�O�D�H�V�V�H�Q��

�6�K�H���I�R�U�H�V�H�H�V���W�K�H���S�U�R�O�L�I�H�U�D�W�L�R�Q���R�I���V�H�U�Y�L�F�H�V���L�Q���R�W�K�H�U���V�H�F�W�R�U�V�����Y�L�D���R�S�H�Q���¿�Q�D�Q�F�H���D�Q�G��
�R�S�H�Q���G�D�W�D���L�Q�L�W�L�D�W�L�Y�H�V�����D�O�O���G�U�L�Y�H�Q���E�\���S�D�\�P�H�Q�W�V���L�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q���D�Q�G���W�K�H���F�R�P�S�H�W�L�W�L�R�Q��
�E�H�W�Z�H�H�Q���E�X�V�L�Q�H�V�V�H�V���W�R���E�H���W�K�H���I�D�F�H���D�Q�G���W�K�H���E�U�D�Q�G���R�I���W�K�H���F�X�V�W�R�P�H�U���H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H����
�³�:�H���Z�L�O�O���N�H�H�S���H�P�E�U�D�F�L�Q�J���H�P�E�H�G�G�H�G���¿�Q�D�Q�F�H���E�\���F�R�Q�W�L�Q�X�L�Q�J���W�R���G�H�Y�H�O�R�S���V�H�U�Y�L�F�H�V��
to our corporate customers and partners and open up more data. i.e. embrace 
�R�S�H�Q���¿�Q�D�Q�F�H�����:�H���Z�L�O�O���X�V�H���R�X�U���$�3�,���S�O�D�W�I�R�U�P���E�H�\�R�Q�G���3�6�'�����D�Q�G���E�H���I�D�V�W�H�U���D�Q�G��
better in utilising our services in our customer’s and partner’s channels , 
�>�P�H�H�W�L�Q�J�@���W�K�H���F�X�V�W�R�P�H�U�V���Z�K�H�U�H���D�Q�G���Z�K�H�Q���W�K�H�\���Z�D�Q�W���W�R���E�H���P�H�W�����2�X�U���D�P�E�L�W�L�R�Q��
is to keep the front runner position. 

�ˆ�;�I�…�V�I���V�I�E�P�P�]���J�S�G�Y�W�I�H���S�R���S�R�I���Q�M�W�W�M�S�R�����[�L�M�G�L���M�W���X�S���Q�E�O�I���¼�R�E�R�G�M�E�P��
�W�I�V�Z�M�G�I�W���E�G�G�I�W�W�M�F�P�I���X�S���R�S�R���¼�R�E�R�G�M�E�P���E�T�T�P�M�G�E�X�M�S�R�W�������������7�S�����J�S�V���Y�W��
open banking is a very powerful piece of the toolkit to invest 
hugely in.”

Alex Mifsud, co-founder and CEO, WEAVR
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�³�7�K�H���I�X�W�X�U�H���V�H�U�Y�L�F�H�V���D�U�H���E�X�L�O�W���E�\���X�Q�G�H�U�V�W�D�Q�G�L�Q�J���W�K�H���I�X�O�O���X�V�H�U���M�R�X�U�Q�H�\���D�Q�G��
�Q�H�H�G�����P�H�H�W�L�Q�J���W�K�H���F�X�V�W�R�P�H�U���Z�K�H�U�H���W�K�H�\���Z�D�Q�W���W�R���E�H���P�H�W�����L�Q���W�K�H���H�Y�H�Q�W���Z�K�H�U�H��
service is needed. It might be that a few large banks will be the providers of 
�W�K�H���E�L�J�J�H�V�W���V�K�D�U�H���R�I���R�S�H�Q���¿�Q�D�Q�F�H���$�3�,�V�����&�X�V�W�R�P�H�U�V���Z�L�O�O���W�X�U�Q���W�R���P�X�O�W�L�S�O�H���D�F�W�R�U�V��
�I�R�U���¿�Q�D�Q�F�L�D�O���V�H�U�Y�L�F�H�V���D�Q�G���W�K�H�U�H�I�R�U�H���Z�H���Z�L�O�O���V�H�H���P�R�U�H���S�D�U�W�Q�H�U�V�K�L�S�V���E�H�W�Z�H�H�Q��
�E�D�Q�N�V���D�Q�G���Y�D�U�L�R�X�V���F�R�U�S�R�U�D�W�H�V�����Q�R�W���R�Q�O�\���¿�Q�W�H�F�K�V���´���V�K�H���F�R�Q�W�L�Q�X�H�V��

�&�O�D�H�V�V�H�Q���V�S�H�D�N�V���R�I���W�K�H���1�R�U�G�L�F�V���K�D�Y�L�Q�J���S�U�R�Y�H�G���W�R���E�H���D���I�H�U�W�L�O�H���U�H�J�L�R�Q���I�R�U���¿�Q�W�H�F�K�V��
�D�Q�G���V�W�D�U�W�X�S�V���I�R�U���P�D�Q�\���\�H�D�U�V���D�Q�G���E�H�L�Q�J���D���P�D�W�X�U�H���P�D�U�N�H�W���Z�K�H�Q���L�W���F�R�P�H�V���W�R��
�W�H�F�K�Q�R�O�R�J�\�����%�\���Z�D�\���R�I���H�[�D�P�S�O�H�����V�K�H���F�L�W�H�V���W�K�H���Q�D�W�L�R�Q�D�O���G�L�J�L�W�D�O���,�'���V�R�O�X�W�L�R�Q�V���D�V���D��
�N�H�\���H�Q�D�E�O�H�U��

�³�%�H�F�D�X�V�H���R�I���W�K�L�V���Z�H���V�H�H���W�K�H���1�R�U�G�L�F���F�R�X�Q�W�U�L�H�V���D�V���E�H�L�Q�J���W�K�H���P�R�V�W���S�H�U�F�H�S�W�L�Y�H���I�R�U���R�S�H�Q��
�E�D�Q�N�L�Q�J���X�V�H���F�D�V�H�V�����:�H���Z�L�O�O���S�D�U�W�Q�H�U���Z�L�W�K���R�X�U���F�R�U�S�R�U�D�W�H���F�X�V�W�R�P�H�U�V���W�R���L�P�S�U�R�Y�H���W�K�H�L�U��
�G�D�L�O�\���F�D�V�K���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���D�Q�G���E�U�L�Q�J���W�K�H���F�X�V�W�R�P�H�U���F�O�R�V�H�U���L�Q�W�R���W�K�H���U�H�O�D�W�L�R�Q�V�K�L�S���Z�L�W�K��
�1�R�U�G�H�D�����:�H���Z�L�O�O���L�P�S�U�R�Y�H���W�K�H�L�U���R�c�H�U�L�Q�J�V���W�R���W�K�H�L�U���H�Q�G���F�X�V�W�R�P�H�U�V��

�6�W�R�N�N�H�O���J�L�Y�H�V���G�H�W�D�L�O���R�Q���P�R�U�H���L�Q�W�H�J�U�D�W�H�G���¿�Q�D�Q�F�L�D�O���V�H�U�Y�L�F�H�V�����D�Q�G���D�J�D�L�Q���V�H�H�V���W�K�H��
business customer need for this being met sooner rather than later.
�³�)�R�U���R�X�U���F�X�V�W�R�P�H�U�V�����H�[�F�H�O�O�H�Q�W���H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H�V���Z�K�H�U�H�Y�H�U���W�K�H�\���D�U�H���L�Q���D�Q�\���F�R�Q�W�H�[�W����
�6�R�����L�W�¶�V���Q�R�W���Q�H�F�H�V�V�D�U�L�O�\���Q�H�Z���S�U�R�G�X�F�W�V�����E�X�W���L�W�¶�V���E�D�V�L�F�D�O�O�\���P�D�N�L�Q�J���V�X�U�H���W�K�D�W���W�K�H��
�S�U�R�G�X�F�W�V���W�K�D�W���Z�H���K�D�Y�H�����D�Q�G���W�K�H���V�R�O�X�W�L�R�Q�V���D�U�H���L�Q�W�H�J�U�D�W�H�G���Y�H�U�\���Z�H�O�O���´
�+�H���W�D�O�N�V���D�O�V�R���D�E�R�X�W���D�J�J�U�H�J�D�W�L�Q�J���D�Q�G���W�D�L�O�R�U���P�D�G�H���V�H�U�Y�L�F�H�V���I�R�U���E�X�V�L�Q�H�V�V��
�F�X�V�W�R�P�H�U�V���D�V���Z�H�O�O�����G�L�V�S�O�D�\�L�Q�J���U�H�D�O���W�L�P�H���X�S�G�D�W�H�V���E�D�O�D�Q�F�H�V���D�O�R�Q�J�V�L�G�H��
�W�U�D�Q�V�D�F�W�L�R�Q�V�����I�R�U���H�[�D�P�S�O�H��

�³�,���W�K�L�Q�N���Z�H���F�D�Q���U�H�D�O�O�\���F�R�P�E�L�Q�H���W�K�L�Q�J�V�����0�R�U�H���V�H�D�P�O�H�V�V���F�R�P�E�L�Q�D�W�L�R�Q���R�I���G�D�W�D���,���W�K�L�Q�N��
�Z�R�X�O�G���U�H�D�O�O�\���K�H�O�S���W�K�H���F�X�V�W�R�P�H�U�����D�Q�G���D�U�H���S�R�V�V�L�E�O�H���Q�R�Z���E�H�F�D�X�V�H���Z�H���K�D�Y�H���W�K�H�V�H���$�3�,�¶�V��
�Z�K�H�U�H���\�R�X���F�D�Q���F�R�P�E�L�Q�H���H�Y�H�U�\�W�K�L�Q�J�����,�W�¶�V���G�L�d�F�X�O�W���W�R���¿�Q�G���U�H�D�O���L�Q�Q�R�Y�D�W�L�Y�H���S�U�R�G�X�F�W�V����
�E�X�W���\�R�X���F�D�Q���F�R�P�E�L�Q�H���D���O�R�W���R�I���G�D�W�D���¿�H�O�G�V���L�Q�W�R���D���Q�H�Z���S�U�R�G�X�F�W���´

�,�W�¶�V���D�O�O���D���P�H�D�Q�V���W�R���D�Q���H�Q�G�����K�H���H�[�S�O�D�L�Q�V�����D�Q�G���D�V���O�R�Q�J���D�V���W�K�H���R�X�W�F�R�P�H���L�V���D�Q��
�H�[�F�H�O�O�H�Q�W���F�X�V�W�R�P�H�U���H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H�����W�K�H�Q���Z�K�H�W�K�H�U���W�K�H���S�U�R�G�X�F�W���K�D�V���E�H�H�Q���G�H�O�L�Y�H�U�H�G��
�E�\���W�K�H���E�D�Q�N�����E�X�L�O�W���E�\���W�K�H���E�D�Q�N���R�U���E�U�R�X�J�K�W���L�Q���I�U�R�P���D���W�K�L�U�G���S�D�U�W�\�����L�W�¶�V���D�O�O���¿�Q�H���L�I���L�W��
�P�H�H�W�V���H�[�S�H�F�W�D�W�L�R�Q�V���R�I���T�X�D�O�L�W�\���D�Q�G���V�H�U�Y�L�F�H��

�7�K�H���E�L�J�J�H�V�W���F�K�D�O�O�H�Q�J�H���X�S�F�R�P�L�Q�J�����V�D�\�V���6�W�R�N�N�H�O�����L�V���G�H�O�L�Y�H�U�L�Q�J���6�R�I�W�Z�D�U�H���D�V���D��
Service, delivering something that someone else builds around, that needs 
�W�R���E�H���R�Q���D�Q�G���Z�R�U�N�L�Q�J���������������H�V�V�H�Q�W�L�D�O�O�\�����E�D�Q�N�V���P�R�U�S�K�L�Q�J���L�Q�W�R���V�R�I�W�Z�D�U�H��
�F�R�P�S�D�Q�L�H�V�����R�U���D�W���O�H�D�V�W���R�S�H�U�D�W�L�Q�J���Z�L�W�K���W�K�H���H�W�K�R�V���R�I���D���V�R�I�W�Z�D�U�H���F�R�P�S�D�Q�\��
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�³�6�R�����Z�H���Q�H�H�G���H�Y�H�U�\�W�K�L�Q�J���W�K�D�W���D���V�R�I�W�Z�D�U�H���S�U�R�Y�L�G�H�U���K�D�V�����6�H�U�Y�L�F�H���/�H�Y�H�O��
�$�J�U�H�H�P�H�Q�W�V�����6�/�$�V�������W�R���K�D�Y�H���W�K�H�V�H���N�L�Q�G�V���R�I���W�K�L�Q�J�V���L�Q���S�O�D�F�H���D�Q�G���W�K�D�W�¶�V��
�W�R�W�D�O�O�\���G�L�c�H�U�H�Q�W���I�U�R�P���V�H�O�O�L�Q�J���V�R�P�H�W�K�L�Q�J���Z�L�W�K���D���J�R�R�G���L�Q�W�H�U�H�V�W���U�D�W�H�����R�U���G�R�L�Q�J��
�W�U�D�Q�V�D�F�W�L�R�Q���E�D�V�H�G���S�U�L�F�L�Q�J�����$�Q�G���,�¶�P���Q�R�W���V�H�H�L�Q�J���D���O�R�W���K�D�S�S�H�Q�L�Q�J���R�Q���W�K�D�W���D�Q�J�O�H��
�\�H�W�����,���W�K�L�Q�N���Z�H�¶�U�H���V�W�L�O�O���W�K�L�Q�N�L�Q�J���W�K�D�W���$�3�,�V���F�D�Q���E�H���¿�Q�D�Q�F�L�D�O���S�U�R�G�X�F�W�V���D�Q�G���W�K�D�W��
�R�S�H�Q���E�D�Q�N�L�Q�J���L�V���M�X�V�W���D�Q�R�W�K�H�U���G�L�V�W�U�L�E�X�W�L�R�Q���F�K�D�Q�Q�H�O�����L�Q���D���Z�D�\���L�W���L�V���E�X�W���L�W�¶�V���D�O�V�R���D��
�G�L�c�H�U�H�Q�W���Z�D�\���R�I���G�R�L�Q�J���E�X�V�L�Q�H�V�V���´

�7�K�L�V���L�Q�Y�R�O�Y�H�V���Q�H�Z���K�L�U�H�V���I�U�R�P���G�L�c�H�U�H�Q�W���¿�H�O�G�V�����E�D�F�N�J�U�R�X�Q�G�V�����Z�L�W�K���W�K�H���U�H�T�X�L�V�L�W�H��
business and technical acumen. It is big change indeed.

�)�R�U���7�U�H�H�]�R�U�¶�V���/�D�V�V�X�V�����L�W���L�V���D�O�O���D�E�R�X�W���S�D�\�P�H�Q�W�V���D�Q�G���F�R�V�W���V�D�Y�L�Q�J�V���I�R�U���F�R�P�S�D�Q�L�H�V��
�Z�K�R���Z�R�X�O�G���P�R�Y�H���W�R���P�D�N�H���S�D�\�P�H�Q�W�V���W�K�U�R�X�J�K���3�6�'�����P�H�F�K�D�Q�L�V�P�V���W�K�D�Q���W�K�U�R�X�J�K��
�F�D�U�G�����,�W���G�H�S�H�Q�G�V���R�Q���W�K�H���U�H�J�L�R�Q�D�O���P�D�U�N�H�W�����E�X�W���³�L�W���Z�L�O�O���Q�R�W���W�D�N�H���\�H�D�U�V���W�R���E�H���I�X�O�O�\��
�U�H�O�L�D�E�O�H�����,�¶�G���V�D�\���P�D�\�E�H���R�Q�H���W�Z�R���\�H�D�U�V���Z�R�X�O�G���E�H���H�Q�R�X�J�K���W�R���P�D�N�H���L�W���Z�R�U�N���D�O�O��
�R�Y�H�U���(�X�U�R�S�H�����%�X�W���,���W�K�L�Q�N���W�K�H���F�R�P�S�O�H�[�L�W�\���R�I���W�K�H���P�D�U�N�H�W���L�Q���(�X�U�R�S�H���L�V���D���O�L�W�W�O�H���E�L�W��
�K�L�J�K�H�U���W�K�D�Q���L�Q���8�.�����,�Q���8�.�����W�K�H���I�D�V�W���S�D�\�P�H�Q�W���L�V���V�R�P�H�W�K�L�Q�J���W�K�D�W���L�V���F�R�P�P�R�Q�����6�R����
�L�Q���(�X�U�R�S�H�����G�H�S�H�Q�G�L�Q�J���R�Q���W�K�H���F�R�X�Q�W�U�\���W�K�L�V���L�V���Q�R�W���W�K�H���V�D�P�H���V�W�R�U�\���´

�³�7�R���P�H�����W�K�H���R�Q�O�\���Z�D�\���W�R���H�P�E�H�G���¿�Q�D�Q�F�H���L�Q���W�K�H���X�V�H�U���H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H���Z�R�X�O�G���E�H��
�W�R���S�U�R�Y�L�G�H���D���%�D�Q�N���D�V���D���6�H�U�Y�L�F�H���I�H�D�W�X�U�H���R�U���%�D�Q�N���D�V���D���&�R�P�S�O�L�D�Q�F�H���I�H�D�W�X�U�H����
�2�W�K�H�U�Z�L�V�H�����\�R�X���Z�L�O�O���Q�R�W���E�H���D�E�O�H���W�R���H�P�E�H�G���W�K�H���¿�Q�D�Q�F�H�����D�Q�G���W�R���P�H�����L�W���Z�R�X�O�G���E�H��
�P�D�Q�G�D�W�R�U�\���I�R�U���D���E�D�Q�N���W�R���E�H���D�E�O�H���W�R���H�P�E�H�G���¿�Q�D�Q�F�H���L�Q���W�K�H���F�O�L�H�Q�W���M�R�X�U�Q�H�\���´

�)�R�U���/�D�V�V�X�V�����L�W���L�V���K�D�U�G���W�R���L�P�D�J�L�Q�H���D���V�H�F�W�R�U���W�K�D�W���F�R�X�O�G���Q�R�W���E�H���G�L�V�U�X�S�W�H�G���E�\��
�H�P�E�H�G�G�H�G���S�D�\�P�H�Q�W�V���D�Q�G���W�K�H���R�S�H�Q���E�D�Q�N�L�Q�J���S�D�U�D�G�L�J�P����

“Whatever happened in telco over 15-20 years, has just started 
�L�E�T�T�I�R�M�R�K���M�R���F�E�R�O�M�R�K���J�S�V���¼�Z�I���]�I�E�V�W�����E�R�H���M�X�…�W���X�L�I���W�E�Q�I���J�S�V��
energy companies, with new business models coming in around 
the challenges of climate change and carbon consumption. 
This innovation is possible because at one point, the regulator 
encouraged the sharing of the infrastructure, and to some 
extent, banking is only following this trend. Platforms are here 
to stay, for a long time, but it takes time for organisations to 
transform and to open this innovation. This can only happen, 
like in energy and in telco, if the two work together to really 
bring the innovation to the market.””

Claire Calmejane, Group CIO, Société Générale
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�³�7�R���P�H�����¿�Q�D�Q�F�H���Z�L�O�O���E�H���H�Y�H�U�\�Z�K�H�U�H�����>�,�W�¶�V���G�L�d�F�X�O�W���W�R�@���U�H�À�H�F�W���R�Q���Z�K�D�W���F�R�X�O�G���E�H��
�W�K�H���F�O�L�H�Q�W���M�R�X�U�Q�H�\���W�K�D�W���F�R�X�O�G���Q�R�W���E�H���L�P�S�D�F�W�H�G���E�\���¿�Q�D�Q�F�H���V�R�P�H�Z�K�H�U�H�����,�I���\�R�X��
�K�D�Y�H���W�R���E�X�\���>�D���V�H�U�Y�L�F�H���X�W�L�O�L�W�\�@�����D�Q�G���L�I���\�R�X���F�D�Q���¿�Q�D�Q�F�H���L�W�����W�K�H�Q���Z�K�\���Q�R�W�"�´��
�%�R�V�P�D���L�V���L�P�S�U�H�V�V�H�G���E�\���W�K�H���8�.�¶�V���L�Q�L�W�L�D�W�L�Y�H���D�U�R�X�Q�G���V�W�D�Q�G�D�U�G���V�H�W�W�L�Q�J�����³�,���K�D�Y�H���D�O�O��
�P�\���F�K�L�S�V���R�Q���W�K�H���8�.�����Z�K�H�Q���W�K�H���V�H�Y�H�Q���R�U���H�L�J�K�W���E�D�Q�N�V���J�R�W���W�R�J�H�W�K�H�U���D�Q�G���G�H�F�L�G�H�G��
�W�R���D�W���O�H�D�V�W���F�U�H�D�W�H���W�K�H���V�W�D�Q�G�D�U�G���I�R�U���W�K�H���8�.�����,�I���\�R�X���O�R�R�N���D�W���D�O�O���W�K�R�V�H���8�.���E�D�Q�N�V��
�I�U�R�P���D���¿�Q�W�H�F�K���S�H�U�V�S�H�F�W�L�Y�H�����,���F�R�X�O�G���V�W�D�U�W���W�R�P�R�U�U�R�Z���L�Q���/�R�Q�G�R�Q���E�H�F�D�X�V�H���,���F�D�Q��
interact through one single socket.”

�+�H���U�D�W�H�V���D�G�Y�D�Q�F�H�V���L�Q���6�S�D�L�Q�����$�X�V�W�U�D�O�L�D�����D�Q�G���W�K�H���U�L�F�K���I�X�Q�F�W�L�R�Q�D�O�L�W�\���R�I���W�K�H��
�E�D�Q�N�L�Q�J���D�S�S�V���L�Q���.�H�Q�\�D�����K�D�Y�L�Q�J���Q�R���O�H�J�D�F�\���W�R���F�R�Q�W�H�Q�G���Z�L�W�K�����$�Q�G���R�I���F�R�X�U�V�H���W�K�H�U�H��
are the interconnectors doing a bomb as the facilitators, he acknowledges.
�&�D�O�P�H�M�D�Q�H���O�L�N�H�Q�V���W�K�H���P�R�Y�H�P�H�Q�W���R�I���R�S�H�Q���¿�Q�D�Q�F�H���D�Q�G���E�D�Q�N�L�Q�J���W�R���F�K�D�Q�J�H�V���L�Q��
�H�Q�H�U�J�\���D�Q�G���W�H�O�H�F�R�P�V���V�H�F�W�R�U�V�����Z�K�H�U�H�E�\���W�K�H���V�W�D�W�H���P�D�Q�G�D�W�H�G���W�K�H���R�S�H�Q�L�Q�J���R�I��
infrastructure to allow new providers, ushering in a wave of innovative ne w 
service propositions.

�³�:�K�D�W�H�Y�H�U���K�D�S�S�H�Q�H�G���L�Q���W�H�O�F�R���R�Y�H�U���������������\�H�D�U�V�����K�D�V���M�X�V�W���V�W�D�U�W�H�G���K�D�S�S�H�Q�L�Q�J��
�L�Q���E�D�Q�N�L�Q�J���I�R�U���¿�Y�H���\�H�D�U�V�����D�Q�G���L�W�¶�V���W�K�H���V�D�P�H���I�R�U���H�Q�H�U�J�\���F�R�P�S�D�Q�L�H�V�����Z�L�W�K���Q�H�Z��
business models coming in around the challenges of climate change and 
carbon consumption. This innovation is possible because at one point, the 
�U�H�J�X�O�D�W�R�U���H�Q�F�R�X�U�D�J�H�G���W�K�H���V�K�D�U�L�Q�J���R�I���W�K�H���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�F�W�X�U�H�����D�Q�G���W�R���V�R�P�H���H�[�W�H�Q�W����
�E�D�Q�N�L�Q�J���L�V���R�Q�O�\���I�R�O�O�R�Z�L�Q�J���W�K�L�V���W�U�H�Q�G�����3�O�D�W�I�R�U�P�V���D�U�H���K�H�U�H���W�R���V�W�D�\�����I�R�U���D���O�R�Q�J���W�L�P�H����
but it takes time for organisations to transform and to open this innovatio n. 
�7�K�L�V���F�D�Q���R�Q�O�\���K�D�S�S�H�Q�����O�L�N�H���L�Q���H�Q�H�U�J�\���D�Q�G���L�Q���W�H�O�F�R�����L�I���W�K�H���W�Z�R���Z�R�U�N���W�R�J�H�W�K�H�U���W�R��
�U�H�D�O�O�\���E�U�L�Q�J���W�K�H���L�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q���W�R���W�K�H���P�D�U�N�H�W���´���6�K�H���V�D�\�V����
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�2�S�H�Q���E�D�Q�N�L�Q�J���L�V���D�E�V�R�O�X�W�H�O�\���S�X�W�W�L�Q�J���G�R�Z�Q���U�R�R�W�V�����2�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�V���K�D�Y�H���H�P�E�U�D�F�H�G��
�W�K�H���F�K�D�Q�J�H�V���D�W���G�L�c�H�U�H�Q�W���V�S�H�H�G�V�����Z�L�W�K���G�L�c�H�U�H�Q�W���D�S�S�H�W�L�W�H�V�����I�R�U���R�E�Y�L�R�X�V���U�H�D�V�R�Q�V����
�7�K�H���¿�U�V�W���I�H�Z���\�H�D�U�V���R�I���R�S�H�Q���E�D�Q�N�L�Q�J���K�D�Y�H���G�H�O�L�Y�H�U�H�G���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���D�W���W�K�H���K�H�D�U�W��
�R�I���¿�Q�D�Q�F�L�D�O���V�H�U�Y�L�F�H�V���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�F�W�X�U�H���V�L�J�Q�L�I�\�L�Q�J���D���F�X�O�W�X�U�D�O���R�Y�H�U�K�D�X�O�����E�X�V�L�Q�H�V�V��
�U�H�P�R�G�H�O�O�L�Q�J�����W�K�H���G�L�V�L�Q�W�H�U�P�H�G�L�D�W�L�R�Q���R�I���W�K�H���S�D�\�P�H�Q�W�V���F�K�D�L�Q�����W�K�H���F�R�Q�V�F�L�H�Q�W��
appreciation of the new value and risk that customer data brings, new 
platforms and modular banking provision.

�7�R���H�P�E�H�G���V�X�F�K���K�X�J�H���F�K�D�Q�J�H���L�Q�W�R���D�Q���L�Q�G�X�V�W�U�\���V�X�F�K���D�V���¿�Q�D�Q�F�L�D�O���V�H�U�Y�L�F�H�V���L�V��
�L�Q�H�Y�L�W�D�E�O�\���J�R�L�Q�J���W�R���W�D�N�H���W�L�P�H�����D�Q�G���W�K�H���F�U�X�F�L�D�O���S�L�H�F�H���W�R���X�Q�G�H�U�V�W�D�Q�G���L�V���W�K�D�W���L�W���Z�L�O�O���E�H��
�V�O�R�Z�H�U���D�W���W�K�H���E�H�J�L�Q�Q�L�Q�J�����7�K�H�U�H���D�U�H���S�H�U�F�H�L�Y�H�G���F�R�Q�À�L�F�W�V���R�I���L�Q�W�H�U�H�V�W���I�R�U���W�K�H���L�Q�G�X�V�W�U�\��
�W�R���F�R�Q�W�H�Q�G���Z�L�W�K�����D�Q�G���W�K�H���U�H�V�S�R�Q�V�L�E�L�O�L�W�\���R�I���G�D�W�D���S�U�R�W�H�F�W�L�R�Q�����D�P�R�Q�J���P�\�U�L�D�G���R�W�K�H�U��
challenges, to establish. However, there is no stakeholder that shows a lack of faith 
�L�Q���W�K�H���J�R�D�O�V���R�I���R�S�H�Q���E�D�Q�N�L�Q�J���W�R���E�H���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�H�G�����P�H�U�H�O�\���I�U�X�V�W�U�D�W�L�R�Q���R�Q���W�K�H���S�D�U�W�V���R�I��
some at the speed with which some participants move. 

However, even large incumbent banks are driving the message forward, and 
making use of a new wave of platform providers and integrators to deliver new 
�R�c�H�U�L�Q�J�V���W�R���W�K�H�L�U���F�X�V�W�R�P�H�U���E�D�V�H�����E�R�W�K���E�X�V�L�Q�H�V�V���D�Q�G���F�R�Q�V�X�P�H�U��

�7�K�H���V�Z�H�O�O���R�I���L�Q�W�H�U�H�V�W���D�Q�G���S�U�R�J�U�H�V�V���D�U�R�X�Q�G���H�P�E�H�G�G�H�G���S�D�\�P�H�Q�W�V���V�H�W�V���W�K�H��
�V�F�H�Q�H���I�R�U���W�K�H���Q�H�[�W���F�K�D�S�W�H�U���R�I���R�S�H�Q���E�D�Q�N�L�Q�J���L�Q���Z�K�L�F�K���W�K�H���S�U�L�]�H���I�R�U���P�R�V�W���L�V���W�K�H��
�F�X�V�W�R�P�H�U���U�H�O�D�W�L�R�Q�V�K�L�S�����Z�K�H�U�H�Y�H�U���W�K�D�W���P�D�\���W�D�N�H���S�O�D�F�H�����D�Q�G���L�Q���Z�K�L�F�K���W�K�H���P�R�U�H��
�L�Q�Y�L�V�L�E�O�H���W�K�H���S�D�\�P�H�Q�W���P�H�F�K�D�Q�L�F�V�����W�K�H���E�H�W�W�H�U��

�$�V���D���U�H�V�X�O�W�����S�D�\�P�H�Q�W�V�����W�K�U�R�X�J�K���G�D�W�D���D�Q�G���W�K�H���H�Q�G���X�V�H�U���D�F�F�R�X�Q�W���Z�L�O�O���W�K�U�H�D�G��
�W�R�J�H�W�K�H�U���D�O�O���P�D�Q�Q�H�U���R�I���V�H�U�Y�L�F�H���V�H�F�W�R�U�V�����F�U�H�G�L�W���O�H�Q�G�L�Q�J�����X�W�L�O�L�W�L�H�V�����W�R�X�U�L�V�P�����O�H�L�V�X�U�H����
�W�D�N�L�Q�J���L�Q���V�P�D�O�O���E�X�V�L�Q�H�V�V���D�F�F�R�X�Q�W�V���D�Q�G���X�O�W�L�P�D�W�H�O�\���F�R�U�S�R�U�D�W�H�V���D�O�R�Q�J���W�K�H���Z�D�\��

�)�X�W�X�U�H���V�W�D�Q�G�D�U�G�V���D�Q�G���G�L�J�L�W�D�O���L�G�H�Q�W�L�W�\���U�H�P�D�L�Q���W�K�H���N�H�\���Q�X�W�V���W�R���E�H���F�U�D�F�N�H�G��
�D�O�R�Q�J���W�K�H���M�R�X�U�Q�H�\���E�X�W���I�U�R�P���W�K�H���O�R�R�N�V���R�I���W�K�L�Q�J�V���R�Q���W�K�H���J�U�R�X�Q�G�����W�K�H���W�U�D�M�H�F�W�R�U�\��
in embracing open banking and delivering new products and services to the 
�P�D�U�N�H�W���L�V���O�L�N�H�O�\���W�R���W�D�N�H���D���V�K�D�U�S���W�X�U�Q���X�S�Z�D�U�G�V��

Conclusion
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Finextra

�7�K�L�V���U�H�S�R�U�W���L�V���S�X�E�O�L�V�K�H�G���E�\���)�L�Q�H�[�W�U�D���5�H�V�H�D�U�F�K��
�)�L�Q�H�[�W�U�D���5�H�V�H�D�U�F�K���L�V���W�K�H���Z�R�U�O�G�¶�V���O�H�D�G�L�Q�J���V�S�H�F�L�D�O�L�V�W���¿�Q�D�Q�F�L�D�O���W�H�F�K�Q�R�O�R�J�\���Q�H�Z�V��
�D�Q�G���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���V�R�X�U�F�H�����,�W���R�c�H�U�V���P�R�U�H���W�K�D�Q�������������������¿�Q�W�H�F�K���Q�H�Z�V�����I�H�D�W�X�U�H�V��
�D�Q�G���7�9���F�R�Q�W�H�Q�W���L�W�H�P�V���W�R���V�R�P�H�������������������P�R�Q�W�K�O�\���Y�L�V�L�W�R�U�V���W�R���Z�Z�Z���¿�Q�H�[�W�U�D���F�R�P��

�)�L�Q�H�[�W�U�D���F�R�Y�H�U�V���D�O�O���D�V�S�H�F�W�V���R�I���¿�Q�D�Q�F�L�D�O���W�H�F�K�Q�R�O�R�J�\���L�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q���L�Q�Y�R�O�Y�L�Q�J���E�D�Q�N�V����
institutions and vendor organizations within the wholesale and retail b anking, 
�S�D�\�P�H�Q�W�V���D�Q�G���F�D�U�G�V���V�H�F�W�R�U�V���Z�R�U�O�G�Z�L�G�H�����)�L�Q�H�[�W�U�D�¶�V���X�Q�L�T�X�H���P�H�P�E�H�U���F�R�P�P�X�Q�L�W�\��
�F�R�Q�V�L�V�W�V���R�I���R�Y�H�U�����������������¿�Q�W�H�F�K���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O�V���D�Q�G�������������������V�R�F�L�D�O���I�R�O�O�R�Z�H�U�V���Z�R�U�N�L�Q�J��
�L�Q�V�L�G�H���E�D�Q�N�V���D�Q�G���¿�Q�D�Q�F�L�D�O���L�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�V�����V�S�H�F�L�D�O�L�V�W���¿�Q�W�H�F�K�V�����F�R�Q�V�X�O�W�L�Q�J���R�U�J�D�Q�L�]�D�W�L�R�Q�V��
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